: 5 SROY
A > A A liNet m
CERTIFICAT ar.3138 I CERTIFICAT ne.22

1509001 W 150 14001 150 4500

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

- document actualizat la data de 01.06.2026 —

I. INFORMATII GENERALE

Continutul website-ului https://salubris.ro/ (in continuare "Site-ul") este proprietatea exclusivd a SALUBRIS

SA (in continuare "SALUBRIS" sau "Operatorul"), cu sediul social in mun. lasi, Sos. Nationala nr. 43, jud. lasi, telefon
0232/276244, e-mail office@salubris.ro, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului lasi cu numarul 122/836/2002,
CUI RO14816433.

Tn calitate de Operator de date cu caracter personal, SALUBRIS prelucreazs aceste date in strictd conformitate
cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27.04.2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date (in continuare ,,GDPR" sau ,,Regulamentul european"), ale Legii nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare
a GDPR, ale Legii nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice, ale Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic si ale tuturor celorlalte acte normative
nationale si europene aplicabile in materie.

Pentru orice intrebare sau cerere privind prelucrarea datelor cu caracter personal, persoanele vizate se pot
adresa Responsabilului cu Protectia Datelor (DPO) la adresa de e-mail dpo@salubris.ro sau prin cerere scrisa transmisa
la sediul SALUBRIS din mun. lasi, Sos. Nationala nr. 43, jud. lasi, in atentia DPO.

Prezenta Politica de confidentialitate (in continuare ,Politica") este aplicabild urmatoarelor categorii de
prelucrari de date cu caracter personal efectuate de SALUBRIS:

e prelucrarile aferente prestarii serviciilor de salubrizare catre beneficiari (persoane fizice, asociatii de
proprietari/locatari, agenti economici, institutii publice);

e prelucrarile datelor vizitatorilor si utilizatorilor Site-ului, inclusiv ale utilizatorilor aplicatiei ,,Contul meu"
pentru vizualizarea facturilor si plata online;

e prelucrarile datelor candidatilor la angajare si ale angajatilor SALUBRIS;

e prelucrarile datelor partenerilor contractuali si colaboratorilor SALUBRIS;

e prelucrarile efectuate prin sistemele de supraveghere video instalate la sediile SALUBRIS, la punctele
gospodaresti de colectare a deseurilor si pe autogunoiere;

e prelucrarile efectuate prin sistemul de telefonie fixa in cloud, inclusiv inregistrarea convorbirilor telefonice
purtate pe numerele oficiale de contact ale SALUBRIS si interactiunea cu sistemul automatizat de tip meniu
vocal (IVR);

e prelucrarile efectuate in scopul gestionarii petitiilor, sesizarilor si a corespondentei adresate SALUBRIS,
precum si pentru indeplinirea obligatiilor legale care revin Operatorului.

SALUBRIS poate actualiza periodic prezenta Politica, in functie de modificarile legislative aplicabile, de evolutia
ofertei de servicii sau de modificarile tehnologice. Versiunea actualizata va fi publicata pe Site, cu mentionarea expresa
a datei intrarii in vigoare.
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Il. DEFINITII
n cuprinsul prezentei Politici, termenii si expresiile de mai jos au urméatoarele semnificatii, conform GDPR:

¢ Date cu caracter personal: orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila (,,persoana
vizata"). O persoana identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin
referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un
identificator online sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice,
genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

¢ Prelucrare: orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra
seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea,
inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau
combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

e Operator: persoana fizica sau juridica, autoritatea publicd, agentia sau alt organism care, singur sau impreuna
cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci cand scopurile
si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii sau dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice
pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul intern;

¢ Persoanaimputernicita de operator: persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism
care prelucreaza datele cu caracter personal in numele operatorului;

e Vizitator: orice persoana care acceseaza sau utilizeaza Site-ul;

¢ Persoana vizata: orice persoana fizica ale carei date cu caracter personal sunt prelucrate de catre operatorul
SALUBRIS;

e Consimtamant al persoanei vizate: orice manifestare de vointa libera, specifica, informata si lipsita de
ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta acceptd, printr-o declaratie sau printr-o actiune fara echivoc,
ca datele cu caracter personal care o privesc sa fie prelucrate;

e Restrictionarea prelucrarii: marcarea datelor cu caracter personal stocate cu scopul de a limita prelucrarea
viitoare a acestora;

e Destinatar: persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism careia (caruia) fi sunt
divulgate datele cu caracter personal, indiferent daca este sau nu o parte terta;

e incalcarea securitatii datelor cu caracter personal: incilcare a securititii care duce, in mod accidental sau
ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizata a datelor cu caracter personal
transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la acestea;

¢ Autoritate de supraveghere (in continuare "ANSPDCP" - Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii
de Date cu Caracter Personal): autoritate nationala publica, autonoma si independentd, instituita in temeiul
articolului 51 din GDPR, avand drept obiectiv apararea drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor
fizice aflate pe teritoriul Romaniei, in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal si cu libera circulatie
a acestor date.

I1l. DATELE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE

Categoriile de date prelucrate de SALUBRIS depind de contextul interactiunilor si de calitatea in care persoana
vizatd se raporteaza la Operator. SALUBRIS aplica principiul minimizarii datelor (art. 5 alin. 1 lit. ¢ GDPR), colectand
doar datele necesare pentru scopul declarat al prelucrarii.
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1ll.1. Persoane fizice care acceseazd Site-ul sau formularul de contact

date de identificare: nume, prenume;

date de contact: numar de telefon, adresa de e-mail;

date de identificare a contractului (atunci cdnd este cazul): nume titular contract, adresa de facturare, cod
client/contract;

alte date cu caracter personal: subiectul si continutul mesajului transmis Operatorului.

111.2. Clienti — proprietari de gospodadrii individuale sau reprezentanti ai acestora (persoane fizice)

a) Pentru incheierea si executarea contractului de prestdri servicii de salubritate:

date de identificare: nume, prenume;

date de contact: adresa de domiciliu si/sau de facturare, numar de telefon, adresd de e-mail;

numere de identificare nationala: seria si numarul cartii de identitate, CNP;

date privind contractul de prestari servicii: numar persoane, locatie prestare servicii, semnatura;

date financiare: sume de plata lunare, restante, penalitati;

date bancare: cont IBAN;

date cu caracter personal continute de: actul de identitate (original/copie) al proprietarului, actul care atesta
calitatea de proprietar la adresa pentru care se incheie contractul, copia dupa certificatul de urbanism (in cazul
celor care desfdsoara activitate de constructii/santier), imputernicirea notariald (in cazul cand contractul nu
este semnat de proprietar);

alte date cu caracter personal: cod client, imagini video inregistrate de sistemele de securitate fizica ale
SALUBRIS, inregistrari audio-video ale audientelor, date continute de adrese/petitii, dosare executare silita,
decizii de impunere a taxei speciale de salubrizare.

b) Pentru crearea si administrarea contului in aplicatia ,,Contul meu":

date de identificare: nume, prenume, nume de utilizator;

date de contact: adresa de e-mail;

date de autentificare: parola (stocata in forma criptata / hash);

alte date cu caracter personal: numar contract, numar factura, istoricul platilor efectuate prin aplicatie, datele
tranzactiilor de plata (procesate prin furnizorul autorizat de servicii de platd NETOPIA Payments).

111.3. Clienti — asociatii de proprietari/locatari (reprezentantii legali)

a) Pentru prestarea serviciilor de salubritate:

date de identificare: nume, prenume;

date de contact: adresa de domiciliu, numar de telefon;

numere de identificare nationala: serie si numar Cl;

date privind contractul: adresa locatiei de prestare servicii, numar apartament, numar persoane, semnatura;
date financiare: sume lunare de plata, restante, penalitati;

date cu caracter personal continute de: actul de infiintare a asociatiei, copie cod fiscal, imputernicire pentru
persoana care incheie contractul, dovada calitatii reprezentantului legal (presedinte/administrator), lista cu
numarul de persoane inscris in cartea de imobil, protocol de predare/primire privind soldul aferent;

alte date personale: functie/calitate, cod client, imagini de la sistemul de supraveghere video, inregistrari
audio-video ale audientelor, date continute de adrese/petitii.
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b) Pentru crearea contului in aplicatia ,,Contul meu":

aceleasi categorii ca la pct. I11.2 lit. b).

1ll. 4. Clienti — agenti economici / institutii publice (reprezentantii legali)

date de identificare: nume, prenume;

date de contact: adresa de domiciliu;

numere de identificare nationala: serie si numar Cl;

date privind contractul: adresa punctelor de lucru pentru prestare servicii, semnatura;

date financiare: sume lunare de plata, restante, penalitati;

date cu caracter personal continute de: copia dupa certificatul de inregistrare, copia dupa actul de
proprietate/contractul de inchiriere, imputernicirea din partea firmei, dovada calitatii reprezentantului
legal/administratorului, copia dupa certificatul de urbanism (in cazul celor care desfdsoard activitate de
constructii/santier);

alte date personale: functie/calitate, cod client, imagini de la sistemul de supraveghere video, inregistrari
audio-video ale audientelor, date continute de adrese/petitii, dosare de insolventa.

lll. 5. Candidati la angajare

date de identificare: nume, prenume, data nasterii, locul nasterii, varsta;

date de contact: adresa de domiciliu, numar de telefon, adresa de e-mail;

date privind experienta profesionala: istoric profesional, studii, calificari, competente si alte informatii
mentionate in CV;

numere de identificare nationala: seria si numarul actului de identitate, CNP;

alte date cu caracter personal: imagini inregistrate de sistemul de supraveghere video al sediilor SALUBRIS,
semnatura.

Categorii speciale de date (date privind sdndtatea — art. 9 GDPR):

SALUBRIS prelucreaza date privind sandtatea exclusiv pentru candidatii care urmeaza a fi angajati efectiv, in

uuuuu

355/2007. Datele privind sanatatea nu sunt solicitate candidatilor neselectati. Temeiul prelucrarii este art. 9 alin. 2 lit.
b GDPR coroborat cu art. 6 alin. 1 lit. c GDPR.

in cazul in care un candidat mentioneazd spontan in CV-ul propriu informatii privind sinitatea, fird ca

SALUBRIS sa fi solicitat aceste date, Operatorul nu va prelucra aceste informatii pentru evaluarea candidaturii si va

asigura stergerea sau anonimizarea acestora din copia interna a CV-ului pastrata la dosar.

11l.6. Angajati SALUBRIS

date de identificare si contact: nume, prenume, CNP, serie/numar Cl, domiciliu, telefon, e-mail;

date privind raportul de munca: functie, departament, salariu, sporuri, vechime, evaluari;

date privind sdnatatea: fisa de medicina muncii (conform Legii 319/2006);

date privind inregistrarea convorbirilor telefonice profesionale (pentru angajatii care preiau apeluri externe
pe numerele oficiale ale SALUBRIS — a se vedea pct. I11.10);

imagini de la sistemul de supraveghere video al sediilor SALUBRIS.
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Pentru detalii suplimentare privind prelucrarea datelor angajatilor, acestia sunt informati prin Nota de
informare interna privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

1Il.7. Parteneri contractuali (persoane fizice) si colaboratori (persoane fizice)

e date de identificare: nume, prenume;

e date de contact: adresa de domiciliu, numar de telefon/fax, adresa de e-mail;

¢ numere de identificare nationala: seria si numarul cartii de identitate, CNP;

e alte date cu caracter personal: semnaturd, functie/calitate, imagini video inregistrate de sistemele de
securitate fizica ale obiectivului.

111.8. Date prelucrate prin supraveghere video

SALUBRIS opereaza sisteme de supraveghere video la sediile sale, la punctele gospodaresti (locurile unde sunt
amplasate pubele pentru colectarea deseurilor) si pe autogunoiere. Prelucrarea acestor date este descrisa detaliat in
Nota de informare distincta privind prelucrarea datelor cu caracter personal prin supraveghere video, disponibila pe
Site la rubrica dedicata.

e imagini cu persoane fizice care intra Tn incinta sediilor SALUBRIS;

e imagini cu persoane fizice care patrund in cdmpul vizual al camerelor video instalate la punctele gospodaresti;

e imagini captate de camerele de pe autogunoiere, in zona de incarcare, avand ca scop principal proba prestarii
serviciilor pentru beneficiari persoane juridice.

111.9. Date prelucrate prin formularul de contact al Site-ului si prin aplicatia ,,Contul meu"

Datele colectate prin formularul de contact disponibil pe https://salubris.ro/formular-de-contact si prin
aplicatia ,,Contul meu" (https://client.salubris.ro) sunt cele indicate la pct. I11.1 si 1.2 lit. b). Tn aplicatia ,,Contul meu",
suplimentar, sunt prelucrate date privind: facturile vizualizate, contractele asociate contului, suma si data platilor
efectuate online, modalitatea de plata selectata.

111.10. Date prelucrate prin sistemul de telefonie si inregistrarea convorbirilor

SALUBRIS utilizeaza un sistem de telefonie fixa in cloud, furnizat de Orange Romania SA prin partenerul tehnic
Opticom Consulting SRL (Optivoice). Sistemul include un meniu vocal automatizat de tip IVR (Interactive Voice
Response) care dirijeaza apelurile catre departamentul corespunzdtor, precum si inregistrarea sistematicd a
convorbirilor telefonice purtate pe numerele oficiale de contact ale SALUBRIS.

* vocea persoanei apelante si a angajatului SALUBRIS care preia apelul;
e continutul comunicarii telefonice;
e date tehnice despre apel: data, ora, durata apelului, numarul apelant, numarul apelat, extensia interna
utilizata;
e departamentul selectat de apelant din meniul vocal (Facturare, Contractare, Dispecer, Alte departamente).
Functionarea meniului vocal (IVR): |a initierea unui apel catre numerele de contact SALUBRIS, apelantul este
informat printr-un mesaj preinregistrat ca: (i) apelul poate fi inregistrat in temeiul interesului legitim al SALUBRIS, (ii)
dacd nu doreste inregistrarea apelului, poate transmite solicitarea prin e-mail la adresa office@salubris.ro, (iii)

informatii complete privind prelucrarea datelor sunt disponibile in prezenta Politica publicatda pe Site. Ulterior
informarii, apelantul selecteaza departamentul dorit prin apasarea unei taste.
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Rolul sistemului IVR: sistemul are exclusiv functia de a informa apelantul, de a colecta acordul tacit pentru

continuarea convorbirii si de a dirija apelul catre operatorul uman din departamentul selectat. Sistemul nu ia decizii

cu efecte juridice sau cu efecte semnificative similare asupra apelantului, in sensul art. 22 GDPR — toate deciziile

privind solicitarile apelantului sunt luate exclusiv de operatorii umani SALUBRIS, dupa preluarea apelului.

IV. SCOPURILE PRELUCRARII

Datele cu caracter personal sunt prelucrate de SALUBRIS exclusiv in scopuri determinate, explicite si legitime,

in conformitate cu principiul limitarii legate de scop (art. 5 alin. 1 lit. b GDPR).

IV. 1. Scopuri corespunzdtoare activitdtii specifice de salubrizare

indeplinirea obligatiilor legale care revin SALUBRIS in contextul serviciilor de salubrizare prestate, inclusiv
procesarea solicitarilor clientilor si efectuarea verificarilor si formalitatilor aferente incheierii contractului de
prestari servicii;

desfasurarea relatiei contractuale dintre SALUBRIS si clienti, inclusiv executarea contractului, facturarea si
distribuirea/transmiterea facturilor, corespondenta cu clientii, recuperarea eventualelor creante, protejarea
oricarui interes legitim al SALUBRIS pe cale administrativa sau judiciara, cesiunea de creante catre terte parti,
primirea si gestionarea solicitarilor clientilor, conformarea cu cerintele legale privind arhivarea;

efectuarea de verificari in teren pentru a identifica persoanele fizice/juridice care nu detin contract de prestari
servicii de salubrizare si trimiterea de somatii in vederea incheierii contractului (conform HCL nr. 153/2013);
transmiterea catre Directia Economica si Finante Publice Locale lasi a listei utilizatorilor identificati fara
contract de prestari servicii, in vederea impunerii taxei speciale de salubrizare (conform HCL nr. 153/2013);
indeplinirea obligatiilor legale privind raportarea cdtre Unitatile Administrativ-Teritoriale a evidentei
beneficiarilor care detin sau nu contract de prestari servicii;

verificarea respectarii de catre beneficiari a cerintelor legale privind colectarea si/sau depozitarea deseurilor;
analiza ulterioara a realitatii prestarii serviciilor de salubrizare, in situatii generate de reclamatii primite din
partea beneficiarilor.

IV.2. Scopuri corespunzatoare altor tipuri de activitati

incheierea si executarea contractelor de furnizare produse si prestari servicii cu partenerii contractuali;
receptia facturilor si plata contravalorii acestora;

oferirea de informatii cu privire la serviciile de salubrizare;

evidenta electronica a furnizorilor si clientilor;

recrutarea de personal;

gestionarea solicitarilor, sesizarilor, petitiilor si adreselor primite (in format fizic si electronic);
asigurarea pazei obiectivelor, bunurilor si valorilor SALUBRIS si protectiei persoanelor;

evaluarea gradului de satisfactie a clientilor cu privire la serviciile SALUBRIS, in conformitate cu cerintele 1SO
9001:2015 "Managementul calitatii" (chestionar anual transmis impreuna cu factura);

analizarea si monitorizarea riscurilor comerciale;

constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta al SALUBRIS;

intocmirea de rapoarte privind activitatea SALUBRIS.
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IV.3. Scopuri specifice aplicatiei ,,Contul meu"

e crearea si administrarea contului de utilizator;

e autentificarea utilizatorilor;

e vizualizarea si descarcarea facturilor electronice emise de SALUBRIS in ultimele 6 luni;

o efectuarea platilor online prin furnizorul autorizat de servicii de plata NETOPIA Payments;

e asigurarea securitatii conturilor de utilizator ale aplicatiei ,,Contul meu" si prevenirea crearii de conturi in
numele unor clienti de catre persoane neautorizate;

e adaugarea de noi contracte la profilul propriu, pentru administrare centralizata.

IV.4. Scopuri privind activitatile de marketing direct

SALUBRIS poate prelucra datele cu caracter personal (numar de telefon, adresa de e-mail) in scopul
transmiterii de comunicadri de marketing direct si informare cu privire la serviciile oferite, exclusiv in baza
consimtamantului prealabil, expres si neechivoc al persoanei vizate.

Consimtamantul pentru marketing direct este colectat prin bifa distincta, neprebifata, la momentul incheierii
contractului de prestari servicii (in forma fizica, prin clauza specifica din contract). Persoana vizata poate refuza
acordarea consimtamantului fara nicio consecinta negativa asupra prestarii serviciului public de salubrizare.

La data intrarii in vigoare a prezentei Politici, SALUBRIS nu desfasoara efectiv activitati de marketing direct prin
e-mail sau SMS. Singura forma de comunicare cu beneficiarii este transmiterea facturilor si a documentelor aferente
prestarii serviciului public de salubrizare, prin posta sau prin aplicatia ,,Contul meu", precum si informarile cu caracter
de interes public privind modificarile de program, intreruperile de serviciu sau campaniile de colectare separata —
care nu constituie marketing direct in sensul GDPR si al Legii nr. 506/2004.

n cazul in care SALUBRIS va decide in viitor desfasurarea unor activititi de marketing direct prin mijloace
electronice, persoanele vizate vor putea retrage oricand consimtamantul, gratuit, prin: (i) link de dezabonare prezent
in fiecare comunicare electronica sau (ii) cerere transmisa la dpo@salubris.ro. Retragerea consimtamantului nu

afecteaza legalitatea prelucrarilor efectuate anterior retragerii.

IV.5. Scopuri privind sistemul de telefonie si inregistrarea convorbirilor

e gestionarea corecta a solicitarilor primite telefonic si verificarea modului in care acestea au fost preluate de
catre angajatii SALUBRIS;

e solutionarea reclamatiilor, sesizarilor sau disputelor privind continutul unei convorbiri;

e protejarea drepturilor si intereselor SALUBRIS, ale angajatilor si ale persoanelor care contacteaza compania;

¢ Tmbunatatirea calitatii serviciilor publice de salubrizare si, atunci cand este necesar, instruirea personalului;

e dirijarea automatizata a apelurilor catre departamentul competent, prin sistemul de meniu vocal (IVR).

Detalii suplimentare privind inregistrarea convorbirilor sunt furnizate angajatilor prin Nota interna de
informare dedicata.

V. BAZA LEGALA SI TEMEIURILE JURIDICE ALE PRELUCRARII

V.1. Legalitatea operatiunilor de prelucrare
Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre SALUBRIS se realizeaza in temeiul urmatoarelor categorii de

acte normative:
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a) Legislatia generald privind protectia datelor:

e Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal (GDPR);

e Legea nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a GDPR;

e Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice;

e Legea nr.365/2002 privind comertul electronic;

e Decizii si instructiuni ANSPDCP, inclusiv Decizia ANSPDCP nr. 174/2018.

b) Legislatia specificd serviciilor de salubrizare si activitdtii operatorului:

e Legeanr.101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor, republicata;

e Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice, republicata;

e HG nr.942/2017 privind aprobarea Planului national de gestionare a deseurilor;

¢ OUG nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

e 0OGnr. 21/2002 privind gospodarirea localitatilor urbane si rurale;

e OUG nr. 195/2005 privind protectia mediului, aprobata prin Legea 265/2006;

e OUG nr. 196/2005 privind Fondul pentru mediu, aprobata prin Legea 105/2006;

e OG nr. 2/2021 privind depozitarea deseurilor;

e Ordinul ANRSC nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare.

c) Legislatia privind paza si securitatea bunurilor si persoanelor:

e Legea nr.333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor;
e HG nr. 301/2012, actualizata in 2015, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
333/2003.

d) Legislatia privind raporturile de muncd si securitatea ocupationald:

e Legea nr. 53/2003 (Codul Muncii), republicats;
e Legea nr.319/2006 a securitatii si sanatatii in munca;
e HG nr. 355/2007 privind supravegherea sanatatii lucratorilor.

e) Legislatia privind contabilitatea, arhivarea si liberul acces la informatii:

e Legea nr. 82/1991 a contabilitatii, republicats;

e Legea nr. 16/1996 a Arhivelor Nationale;

e Legea nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

e OG nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor.

f) Hotdrdri ale Consiliului Local lasi privind activitatea SALUBRIS:

e HCL nr. 239/2002 privind infiintarea SALUBRIS;

e HCLnr.172/2005 privind obligativitatea incheierii de contracte de prestari servicii de salubritate;

e HCL nr. 153/2013 privind instituirea taxei speciale de salubrizare in Municipiul lasi;

e HCL nr. 73/2018 privind aprobarea Regulamentului Serviciului de salubrizare aferent SMID lasi;

e HCLnr.186/2022 privind contractul de delegare a gestiunii serviciului public de salubrizare al Municipiului lasi.
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V.2. Temeiurile juridice de prelucrare

Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre SALUBRIS se realizeaza pe baza unuia sau a mai multor dintre

urmatoarele temeiuri juridice prevazute de GDPR:

Executarea contractului (art. 6 alin. 1 lit. b GDPR) — pentru incheierea si executarea contractelor de prestari
servicii de salubrizare, a contractelor de munca, a contractelor cu partenerii si furnizorii;

Indeplinirea unei obligatii legale (art. 6 alin. 1 lit. c GDPR) — pentru raportarile citre autoritati, gestionarea

petitiilor, arhivarea documentelor, raportarile fiscale, examenul medical la angajare, paza obiectivelor etc.;

Tndeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public sau exercitarea autoritatii publice (art. 6 alin. 1 lit.

e GDPR) — pentru activitatile decurgand din statutul de operator delegat al serviciului public de salubrizare,
conform HCL nr. 186/2022 si actelor normative aplicabile;

Interesul legitim al Operatorului (art. 6 alin. 1 lit. f GDPR) — pentru: inregistrarea convorbirilor telefonice
(Tmbunatatirea calitatii serviciilor, solutionarea reclamatiilor, prevenirea disputelor); supravegherea video
(proba serviciilor); analizarea riscurilor comerciale; constatarea sau apararea unor drepturi in instanta;
evaluarea satisfactiei clientilor;

Consimtamantul persoanei vizate (art. 6 alin. 1 lit. a GDPR) — pentru crearea si administrarea contului in
aplicatia ,,Contul meu", cont cu caracter optional fata de contractul de prestari servicii de salubrizare; pentru
activitatile de marketing direct (atunci cand este cazul); pentru pastrarea CV-urilor candidatilor neselectati in
baza de candidati;

Pentru categoriile speciale de date (date privind sanatatea angajatilor) — art. 9 alin. 2 lit. b GDPR, prelucrarea
fiind necesara pentru indeplinirea obligatiilor si exercitarea drepturilor specifice ale Operatorului in domeniul
dreptului muncii (Legea 319/2006).

VI. DURATA PRELUCRARII DATELOR

SALUBRIS prelucreaza datele cu caracter personal pentru o perioada strict necesara realizarii scopurilor pentru

care au fost colectate, in conformitate cu principiul limitarii stocarii (art. 5 alin. 1 lit. e GDPR). Tabelul de mai jos indica

termenele concrete de pastrare pe categorii de date cu caracter personal si scopuri:

Categorie de date / scop Termen de pastrare Temei

Date din formularul de contact al Site-ului 12 luni de la solutionarea Interes legitim (art. 6 alin. 1 lit. f GDPR)
solicitarii, daca nu rezulta raport
contractual

Date contractuale clienti persoane fizice Durata contractului + 10 ani de la Obligatie legald — Legea 82/1991 + Legea

(gospodérii individuale) ncetare 16/1996

Date contractuale asociatii de Durata contractului + 10 ani Obligatie legald — Legea 82/1991

proprietari/locatari

Date contractuale agenti economici / Durata contractului + 10 ani Obligatie legald — Legea 82/1991

institutii publice

Date cont utilizator aplicatia ,Contul meu" Pe durata existentei contului + 3 Interes legitim + termen prescriptie (Cod
ani dupa inactivitate/stergere Civil art. 2517)
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Categorie de date / scop

Date candidati la angajare neselectati

Date privind sanatatea — fisa medicina
muncii

Date angajati (pe durata raportului de
munca)

Imagini supraveghere video — sedii si
puncte gospodaresti

Imagini supraveghere video — autogunoiere

Tnregistrari convorbiri telefonice — uzual

Tnregistrari convorbiri telefonice — in caz de
reclamatie / disputd / investigatie

Date din petitii / adrese / audiente

Dosare executare silita

Date din chestionare de satisfactie clienti
(1ISO 9001:2015)

Date din raportarile catre UAT (lista
beneficiari fara contract)

Termen de pastrare

Maxim 6 luni cu consimtamant
scris pentru pastrare in baza de
candidati; altfel — stergere
imediata dupa finalizarea
procesului

Prelucrate doar la angajarea
efectivd; dupa angajare —
conform Legii 319/2006

Durata contractului de munca +
termenele de arhivare
profesionale

30 de zile

60 de zile (proba servicii)

30 de zile

Pe durata solutionarii + termenul
de prescriptie aplicabil

5 ani de la rezolvare

Pana la implinirea termenului de
prescriptie extinctiva + arhivare

3 ani de la colectare

Conform termenelor reglementate

Temei

Consimtdmdant (art. 6 alin. 1 lit. a GDPR)

Art. 9 alin. 2 lit. b GDPR + Legea 319/2006

Obligatie legald + Codul Muncii + Legea
16/1996

Interes legitim — Legea 333/2003 +
Decizia ANSPDCP nr. 174/2018

Interes legitim — necesitate probd

Interes legitim + art. 5 lit. e Legea
190/2018

Interes legitim — apdrare drepturi
Obligatie legald — Legea 544/2001 + OG
27/2002

Interes legitim + obligatie legald arhivare

Interes legitim — imbundtdtire calitate

Obligatie legald — HCL 153/2013

La expirarea termenelor de pastrare, datele sunt sterse, distruse sau anonimizate ireversibil, conform

procedurilor interne ale SALUBRIS. Pentru documentele in format fizic, distrugerea se realizeaza prin metode care fac
imposibila reconstituirea, conform Legii 16/1996. Pentru datele electronice, stergerea se realizeaza prin proceduri
tehnice care asigura imposibilitatea recuperarii.

VII. CATEGORII DE DESTINATARI

SALUBRIS poate transmite, acorda acces sau divulga datele cu caracter personal catre urmatoarele categorii
de destinatari, exclusiv in scopurile prelucrarii si in limitele necesare:

VII.1. Autoritdti si institutii publice

e Directia Economica si Finante Publice Locale lasi (pentru taxa speciala de salubrizare);
e Politia Locala lasi si Politia Romana;
e Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP);
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e Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC);

¢ Unitatea Administrativ Teritoriala (UAT) Municipiul lasi;

¢ Instante judecatoresti, executori judecatoresti, parchete, organe fiscale, ANAF, ITM, Casa de Sanatate, Casa
de Pensii — in limita cererilor legale primite.

VII.2. Parteneri comerciali si furnizori de servicii

e Orange Romania SA — furnizor de servicii de telecomunicatii (telefonie fixa cu meniu vocal automatizat si
sistem de inregistrare a convorbirilor) si acces dedicat la internet (DIA), conform contractului incheiat cu
SALUBRIS;

e Opticom Consulting SRL (Optivoice) — subcontractant tehnic al Orange pentru centrala telefonica in cloud;

e NETOPIA Payments — procesator autorizat de servicii de plata online, prin care se efectueaza tranzactiile
aferente aplicatiei ,,Contul meu";

¢ Furnizori de servicii IT si hosting web pentru Site si aplicatia ,,Contul meu";

e Furnizori de servicii de paza si protectie fizic3;

e Furnizori de servicii de mentenanta si administrare a sistemelor informatice interne;

e Avocati, consultanti juridici, executori judecatoresti, cabinete de expertiza — n limita strict necesara apararii
intereselor SALUBRIS;

e Auditori financiari si organisme de certificare (ISO 9001:2015);

e STABRIS SRL — in calitate de Responsabil cu Protectia Datelor (DPO) extern al SALUBRIS.

Partenerii comerciali si furnizorii de servicii care au calitatea de persoane imputernicite prelucreaza datele cu
caracter personal exclusiv in baza unor contracte de prelucrare a datelor (DPA — Data Processing Agreement) semnate
cu SALUBRIS, conform art. 28 GDPR, care impun obligatii stricte de confidentialitate, securitate si limitare a prelucrarii
la instructiunile Operatorului.

VII.3. Transferul datelor in afara Romaniei

SALUBRIS prelucreaza datele cu caracter personal exclusiv pe teritoriul Uniunii Europene / Spatiului Economic
European (UE/SEE). Anumite date pot fi accesate sau procesate de persoanele imputernicite (inclusiv Orange Romania
SA si partenerii sai tehnici) prin infrastructuri cloud localizate in alte state membre UE/SEE — fapt confirmat in scris
de furnizorul Orange Romania.

SALUBRIS nu efectueaza transferuri de date cu caracter personal catre state terte (state din afara UE/SEE) si
nici citre organisme internationale. Tn cazul in care, in viitor, ar deveni necesar un astfel de transfer, SALUBRIS va
asigura in prealabil garantiile prevazute de art. 44-49 GDPR (Clauze Contractuale Standard aprobate de Comisia
Europeana, decizii de adecvare sau alte mecanisme echivalente) si va informa persoanele vizate in prealabil.

VIIl. MASURI DE PROTECTIE $I SECURITATE A DATELOR

SALUBRIS acordd o importanta deosebita confidentialitatii si securitatii datelor cu caracter personal
prelucrate, implementand masuri tehnice si organizatorice adecvate, conform art. 32 GDPR, pentru a asigura un nivel
de securitate corespunzator riscurilor identificate.

VIII. 1. Principii de prelucrare aplicate

e datele sunt colectate si prelucrate numai prin mijloace legale, in mod echitabil si transparent fata de
persoanele vizate;
© 2026 @ STABRIS
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e prelucrarile se efectueaza exclusiv in concordanta cu scopurile determinate, cu respectarea cerintelor
temeiurilor legale pentru fiecare tip de prelucrare;

¢ se colecteaza numai date adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar (principiul minimizarii);

e datele inexacte sunt rectificate sau sterse fara intarziere;

¢ datele sunt pastrate intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate doar pentru durata necesara
realizarii scopurilor.

VIIl.2. Categorii de mdsuri tehnice si organizatorice implementate

Fara a divulga detalii sensibile, SALUBRIS confirma implementarea urmatoarelor categorii de masuri:

e controale de acces bazate pe roluri (RBAC) la sistemele informatice interne;

e copii de siguranta (backup) periodice ale datelor critice, cu pastrare separats;

e solutii antivirus si sisteme de monitorizare a securitatii;

o firewall si segmentare a retelei interne;

e instruire anuala a personalului privind protectia datelor cu caracter personal;

¢ tinerea Registrului Activitatilor de Prelucrare (RAP), conform art. 30 GDPR;

e contracte de prelucrare a datelor (DPA), conform art. 28 GDPR, incheiate cu toate persoanele imputernicite;
e procedurd interna documentata de gestionare a incidentelor de securitate;

e desemnarea unui Responsabil cu Protectia Datelor (DPO).

VIiI.3. incdlcdri ale securitdtii datelor

fn cazul unei incilcdri a securitatii datelor cu caracter personal susceptibild s& genereze un risc pentru
drepturile si libertatile persoanelor fizice, SALUBRIS va notifica ANSPDCP in termen de 72 de ore de la luarea la
cunostintd, conform art. 33 GDPR. n cazul unui risc ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate, SALUBRIS
va informa direct si persoanele vizate afectate, conform art. 34 GDPR.

SALUBRIS detine o procedura interna documentata pentru gestionarea incidentelor de securitate care implica
date cu caracter personal, care prevede pasii de detectare, evaluare, contracarare, notificare si documentare a fiecarui
incident.

IX. UTILIZAREA PROCESELOR DECIZIONALE AUTOMATIZATE

SALUBRIS nu utilizeaza procese decizionale automatizate, inclusiv crearea de profiluri, care sa produca efecte
juridice asupra persoanelor vizate sau care sa le afecteze ih mod similar intr-o masura semnificativa, in sensul art. 22
GDPR.

Singura componenta automatizata utilizatd in interactiunea cu publicul este sistemul de meniu vocal (IVR)
integrat in centrala telefonica furnizata de Orange Romania SA. Acest sistem are exclusiv rolul de a informa apelantul
cu privire la posibilitatea inregistrarii convorbirii, de a-i oferi posibilitatea de a opta pentru un alt canal de comunicare
(e-mail) si de a dirija apelul catre operatorul uman din departamentul selectat. Sistemul nu clasifica, nu evalueaza, nu
prioritizeaza si nu ia decizii cu efecte asupra apelantului — toate aceste activitati sunt realizate exclusiv de operatorii
umani SALUBRIS, dupa preluarea apelului.
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n consecintd, prelucrarea efectuata prin sistemul IVR nu intrd sub incidenta art. 22 alin. 1 GDPR si nu impune

obligatii suplimentare specifice privind dreptul persoanei vizate de a obtine interventia umana, de a-si exprima punctul

de vedere sau de a contesta decizia.

X. FURNIZAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Furnizarea de catre persoanele vizate a datelor cu caracter personal poate fi:

o obligatie legala — pentru anumite categorii de date solicitate in baza actelor normative aplicabile (ex: CNP
pentru incheierea contractelor de salubrizare, fisa medicala la angajare etc.);

o obligatie contractuald sau o cerinta necesara pentru incheierea/executarea unui contract — datele fara de
care SALUBRIS nu poate presta serviciile contractate sau nu poate emite facturi conforme;

necesara pentru a beneficia de serviciile oferite prin intermediul Site-ului sau al aplicatiei ,Contul meu";
voluntard — pentru anumite scopuri specifice (ex: marketing direct, pastrarea CV-ului in baza de candidati),
bazate pe consimtamant.

Refuzul furnizarii datelor cu caracter personal poate avea drept consecinta imposibilitatea incheierii sau

executdrii contractului, imposibilitatea utilizarii anumitor functionalitati ale Site-ului sau aplicatiei ,,Contul meu", ori

imposibilitatea SALUBRIS de a da curs solicitarilor persoanei vizate. Pentru prelucrarile bazate pe consimtamant,

refuzul nu are nicio consecinta negativa asupra prestarii serviciului public de salubrizare.

XI. DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

Conform Capitolului Il din GDPR, fiecare persoana vizata beneficiaza de urmatoarele drepturi cu privire la

prelucrarea datelor sale cu caracter personal:

Dreptul de informare si acces (art. 13—15 GDPR): persoana vizata are dreptul de a fi informata cu privire la
prelucrare si de a obtine confirmarea ca datele sale sunt prelucrate, precum si o copie a datelor si informatii
despre scopuri, categorii, destinatari, durata stocarii si drepturile sale;

Dreptul la rectificare (art. 16 GDPR): persoana vizatd poate solicita corectarea, fara intarziere, a datelor
inexacte sau completarea datelor incomplete care o privesc;

Dreptul la stergere (,,dreptul de a fi uitat") (art. 17 GDPR): persoana vizata poate solicita stergerea datelor
care o privesc atunci cand: (i) datele nu mai sunt necesare pentru scopul colectarii; (ii) si-a retras
consimtamantul si nu exista alt temei juridic pentru prelucrare; (iii) se opune prelucrarii si nu exista motive
legitime care sa prevaleze; (iv) datele au fost prelucrate ilegal; (v) trebuie sterse pentru respectarea unei
obligatii legale. Dreptul nu este absolut — SALUBRIS poate refuza stergerea atunci cand prelucrarea este
necesara pentru indeplinirea unei obligatii legale (ex: arhivare contabild), pentru constatarea, exercitarea sau
apararea unui drept in instanta sau Tn alte situatii expres prevazute de lege;

Dreptul la restrictionarea prelucrarii (art. 18 GDPR): persoana vizata poate obtine restrictionarea prelucrarii
in anumite situatii, de exemplu atunci cand contesta exactitatea datelor, cand prelucrarea este ilegald dar nu
doreste stergerea, cand SALUBRIS nu mai are nevoie de date dar ele sunt necesare persoanei vizate pentru un
drept in instantd, sau pe perioada verificarii unei opozitii;

Dreptul la portabilitatea datelor (art. 20 GDPR): persoana vizatd are dreptul de a primi datele cu caracter
personal furnizate intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit si lizibil prin mijloace automate, precum
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si dreptul de a solicita transmiterea acestor date direct catre alt operator, in masura in care este tehnic posibil.
Acest drept se aplica doar prelucrarilor bazate pe consimtamant sau pe executarea unui contract;

¢ Dreptul la opozitie (art. 21 GDPR): persoana vizatd se poate opune oricand, din motive legate de situatia sa
particulara, prelucrarii datelor sale bazate pe interesul legitim al SALUBRIS sau pe indeplinirea unei sarcini de
interes public. SALUBRIS vainceta prelucrarea, cu exceptia cazului in care demonstreaza ca are motive legitime
si imperioase care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor persoanei vizate sau ca prelucrarea
serveste constatarii, exercitarii sau apararii unui drept in instanta. Pentru prelucrarile in scop de marketing
direct, dreptul la opozitie este absolut, gratuit, fara justificare — SALUBRIS va inceta imediat prelucrarea in
acest scop;

¢ Dreptul de a nu fi supus unei decizii automate (art. 22 GDPR): persoana vizata are dreptul de a nu face obiectul
unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatizata, inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte
juridice asupra sa sau o afecteaza similar intr-o masura semnificativa. Asa cum este prevazut la Capitolul IX,
SALUBRIS nu utilizeaza astfel de procese decizionale automatizate;

e Dreptul de a retrage consimtamantul (art. 7 alin. 3 GDPR): pentru prelucrarile bazate pe consimtamant,
persoana vizata 1l poate retrage oricand, gratuit, fara a afecta legalitatea prelucrarilor efectuate anterior
retragerii;

¢ Dreptul de a depune plangere la ANSPDCP (art. 77 GDPR) si dreptul la o cale de atac judiciara eficienta (art.
79 GDPR).

Xl.1. Modalitdti de exercitare a drepturilor

Pentru exercitarea oricarui drept prevazut mai sus, persoana vizata poate transmite o cerere scrisa, datata si
semnata, prin urmatoarele modalitati:

e prin e-mail la adresa: dpo@salubris.ro;

e prin postd sau depusa personal la sediul SALUBRIS din mun. lasi, Sos. Nationald nr. 43, jud. lasi, in atentia
Responsabilului cu Protectia Datelor.

Cererea trebuie sa cuprinda: datele de identificare ale solicitantului (nume, prenume, eventual cod
client/contract pentru identificare rapida), descrierea concretd a dreptului exercitat, datele de contact pentru
transmiterea raspunsului. SALUBRIS poate solicita informatii suplimentare pentru confirmarea identitatii solicitantului,
atunci cand este rezonabil necesar pentru protejarea datelor impotriva accesului neautorizat.

SALUBRIS va raspunde cererilor in termen de 30 zile calendaristice de la primire. Acest termen poate fi
prelungit cu cel mult 60 de zile, Tn cazuri complexe sau Tn cazul unui numar mare de cereri, situatie in care persoana
vizatd va fi informata in prealabil cu privire la prelungire si la motivele acesteia.

Exercitarea drepturilor este gratuitd. SALUBRIS poate percepe o taxa rezonabila sau poate refuza cererea
atunci cand aceasta este vadit nefondata sau excesiva (in special prin caracter repetitiv), conform art. 12 alin. 5 GDPR
— motivarea fiind comunicata persoanei vizate.

XI.2. Pldngerea la ANSPDCP

in situatia in care persoana vizata considera ci prelucrarile de date efectuate de SALUBRIS incalcd drepturile
prevazute de GDPR, aceasta se poate adresa cu o plangere Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal:

© 2026 @ STABRIS
www.stabris.ro

14


http://www.stabris.ro/
mailto:dpo@salubris.ro

& ity &)
B Net
CERTIFICAT ar.3138 Ac :(nf:wii-.,ri W

1509001 W 150 14001 150 4500

e Sediul: B-dul General Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, Bucuresti, cod postal 010336;
e Telefon: +40 318 059 211;

¢ E-mail: anspdcp@dataprotection.ro;

e Site: www.dataprotection.ro.

XIl. COOKIES SI TEHNOLOGII SIMILARE

Site-ul SALUBRIS si aplicatia ,,Contul meu" nu utilizeaza fisiere de tip cookie si/sau tehnologii similare.

XIll. APLICATIA ,,CONTUL MEU"

Aplicatia ,,Contul meu", disponibila la adresa https://client.salubris.ro, reprezintad o platforma online integrata

cu Site-ul SALUBRIS care permite clientilor crearea si administrarea unui cont propriu pentru gestionarea relatiei
contractuale. Crearea unui cont este voluntara si optionala fata de contractul de salubrizare.

Xlll.1. Functionalitdti disponibile

e inregistrare / SignUp — crearea contului prin completarea unui formular cu date de identificare;

e autentificare / Signln — accesul la cont prin nume de utilizator si parol3;

e vizualizare si descarcare facturi electronice — in ultimele 6 luni;

e adaugare contracte — administrare centralizatda a mai multor contracte SALUBRIS in profilul propriu;
e plata online — efectuarea platilor prin procesatorul autorizat NETOPIA Payments.

Xlll.2. Categorii specifice de date prelucrate

Pentru crearea si administrarea contului, sunt prelucrate urmatoarele categorii de date:

¢ date de identificare: nume, prenume, nume de utilizator;

e date de contact: adresa de e-mail;

¢ date de autentificare: parola (stocata exclusiv in forma criptata / hash);

e date contractuale: cod client/abonat, numar de contract, numar factura (din ultimele 6 luni);

e date privind platile online: suma platita, data platii, modalitatea de plata. Datele bancare propriu-zise (numarul
cardului, codul CVV, data expirarii) nu sunt colectate sau stocate de SALUBRIS — acestea sunt prelucrate
exclusiv de NETOPIA Payments, procesator autorizat de servicii de plata conform legislatiei aplicabile in
domeniul platilor electronice.

XIIl.3. Securitatea contului

La crearea contului, SALUBRIS transmite un link de activare catre adresa de e-mail indicata de utilizator. Parola
este stocata Tn forma criptatd si nu este accesibila personalului SALUBRIS. Utilizatorul este responsabil pentru
pastrarea confidentialitatii credentialelor de acces (nume utilizator + parola) si pentru notificarea imediata a SALUBRIS
n cazul suspiciunii de acces neautorizat la contul propriu.

XIV. ACTUALIZAREA POLITICII

SALUBRIS revizuieste prezenta Politicd anual sau ori de cate ori intervin modificari legislative ori operationale
care impun actualizarea sa.

Versiunea actualizata va fi publicata pe Site cu mentionarea expresa a datei intrarii in vigoare.
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