Salubris SA Iasi CONTRACT
Nr. din ID-01/PO-08, v1
PENTRU PRESTARI SERVICII SALUBRITATE
POPULATIE NEASOCIATA!

Incheiat intre:

1. SALUBRIS S.A. cu sediul in lasi, Sos.Nationala nr.43, telefon: 0232/276244, 0232/279638, fax:0232/266463, dispecerat:
0232/270223, e-mail: office@salubris.ro, inregistrata cu nr.de ordine in Registrul Comertului sub nr.J2002000836229, Identificator Unic la
Nivel European (EUID) : ROONRC.J2002000836229, cod unic de inregistrare RO14816433, Licenta clasa | nr.6190/20.02.2023 Autoritatea
Nationala de Reglementare Pentru Servicile Comunitare de Utilitati Publice (A.N.R.S.C), A.l.M.nr.6/27.06.2011, cont virament:
ROB85TREZ4065069XXX000955 deschis la Trezoreria lasi, RO51BRDE240SV12952322400 deschis la BRD lasi si
RO97INGB0014000029538911 deschis la ING BANK NVlasi, reprezentatd prin Director General — ec.Catalin Neculau, denumitd n
continuare PRESTATOR, si

2. DI/(D-na) posesor al B.I./C.I.
seria __ numar eliberat la data de de catre C.N.P. cu
domiciliu situat in , jud. str. nr. bl.
sc.___et.__ ap.___ telefon , e-mail: , denumita n continuare

BENEFICIAR, au convenit sa incheie prezentul contract de prestari servicii salubritate, cu respectarea urmatoarelor clauze:

. OBIECTUL CONTRACTULUI
Art. 1. Colectarea separata, transportul separat si depozitarea deseurilor municipale in conformitate cu prevederile legale in vigoare:
Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr.51/2006, actualizata; Legea serviciului de salubrizare a localitatilor nr.101/2006, actualizata;
Ordin nr.97/2025 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor; H.C.L.nr.186/2022 privind aprobarea
Regulamentului Serviciului de Salubrizare al Municipiului si delegarea gestiunii serviciului de salubrizare; H.G.nr. 856/2002 privind evidenta
gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile periculoase; Ordin nr.112/2007 aprobarea contractului
cadru de prestari servicii;Ordin nr.640/2022 aprobarea normelor metodologice de stabilire, ajustare si modificare a tarifelor, 0.U.G.nr.92/2021
privind regimul deseurilor, actualizata; H.C.L.nr.172/2005 privind obligativitatea incheierii contractului de prestari servicii salubritate; Ordin
nr.20/12.02.2003 pentru aprobarea Metodologiei de solutionare a neintelegerilor precontractuale privind furnizarea/ prestarea serviciilor
publice de gospodarie comunala; H.C.L.nr.343/2021 privind aprobarea contractelor-cadru de prestare a serviciului de salubrizare din
Municipiul lasi; H.C.L.nM.ciiiiiiiiiiieee de aprobare a tarifelor de salubritate, Ordin nr.21/1992 privind protectia consumatorilor;
Regulamentul UE nr.679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE; Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;
Legea nr.233/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, SR
13330:2007; SR 13400:2016; SR 13350:1996.
Prestatia ce face obiectul prezentului contract se refera la deseurile municipale generate la imobilul situat in lasi, str.
nr. bl. sc. et _ap.___,pentruun numar de persoane.
Pe durata derularii contractului, numarul de persoane poate suferi modificari.
Prestatorul va efectua activitatea de colectare a deseurilor menajere din locatja situata
Art. 2. Contractul se incheie pe o duratd nedeterminata, incepand cu data de

Il. DREPTURILE $1 OBLIGATIILE PRESTATORULUI

Art. 3. Prestatorul are urmatoarele drepturi:
1. Sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor prestate/contractate, in conformitate cu normele metodologice elaborate si
aprobate de A.N.R.S.C., corespunzator tarifului aprobat de autoritatile administratiei publice locale. Sa aplice penalitati in cazul neachitarii
facturilor la termen. Sa solicite recuperarea debitelor in instanta.
2. Sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii. Sa initieze modificarea si completarea contractului de prestare,
ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor legale.
3.Sa refuze preluarea deseurilor care nu sunt separate corect la locul de preluare sau a deseurilor care nu indeplinesc conditiile de acceptare
la instalatiile de tratare sau eliminare a deseurilor conform normelor si normativelor in vigoare;
4. Sa solicite autoritatii administratiei publice locale acordul privind rezilierea contractului, considerarea beneficiarului ca fiind fara contract si
obligarea acestuia la achitarea taxei de salubritate instituita pentru astfel de cazuri.

Art. 4. Prestatorul se obliga:
1. Sa asigure prestarea activitatii de colectare a deseurilor municipale, conform prevederilor contractuale si cu respectarea regulamentului
serviciului de salubrizare, prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare. Sa respecte prevederile reglementarilor emise de
autoritatile de reglementare si de autoritatile publice locale.
2. Sa respecte indicatorii de performanta stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii, sa imbunatateasca in mod continuu calitatea
serviciilor prestate. Sa respecte angajamentele asumate prin contractul de prestari servicii salubritate cu respectarea legislatiei.
3. Sa doteze punctele de colectare cu recipiente inscriptionate, in locuri special amenajate de beneficiar sau, dupa caz, amenajate pe
domeniul public, stabilite de autoritatile publice locale. Sa incarce intreaga cantitate de deseuri, inclusiv deseurile municipale amplasate
langa containerele de colectare si sa lase in stare de curétenie spatiul destinat depozitarii. In cazul in care in/langa containerele de colectare
sunt depozitate si deseuri din constructii, acestea vor fi colectate separat, dupa caz, instiintdnd in scris beneficiarul despre acest fapt si
despre suma suplimentara ce va fi facturata pentru colectarea acestor deseuri.
4. Sa aseze dupa golire recipientele in pozitie normala, pe locul de unde au fost ridicate. Toate operatiunile vor fi efectuate astfel incat sa se
evite producerea zgomotului si a altor inconveniente pentru beneficiar.
5. Sa verifice integritatea recipientelor de colectare si sa le inlocuiasca in termen maxim de 2 zile de la constatare sau de la primirea unei
sesizari in acest sens, daca acestea nu mai asigura etanseitatea. Sa spele si sa dezinfecteze recipientele de colectare amplasate pe
domeniul public la 15 zile calendaristice in perioada de 1 aprilie-1octombrie si la 30 de zile in restul perioadei din an. Sa mentina in stare
salubra punctele de colectare amplasate pe domeniul public si sa asigure desfasurarea corespunzatoare a programelor de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare, conform programelor aprobate de autoritatea administratiei publice locale.
6. Sa inscriptioneze containerele si recipientele folosite pentru colectarea separata a diferitelor tipuri de materiale continute in deseurile
municipale, cu denumirea materialului/materialelor pentru care sunt destinate si marcate in diverse culori prin vopsire sau aplicarea de folie
adeziva, conform prevederilor legale in vigoare.
7. Sa suplimenteze capacitatea de inmagazinare, inclusiv prin marirea numarului de recipiente sau containere, in cazul in care se dovedeste
ca volumul acestora este insuficient si se depoziteaza deseuri municipale inafara lor.

" Incheiat conform art. 107 pct.2i) al Anexei la Ordinul nr.97/2025 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor, emis de
ANRSC.



8. Sa inscriptioneze recipientele de colectare a deseurilor municipale, pentru a evita folosirea acestora fara drept, cu un marcaj de identificare
realizat astfel incat sa nu poata fi sters, fara ca prin aceasta operatie sa ramana urme vizibile.
9. Sa colecteze deseurile folosind autovehicule special echipate pentru transportul deseurilor menajere.
10. Sa asigure continuitatea serviciului, cu exceptia cazurilor de forta majora.
11. Sa ridice si sa transporte deseurile menajere ale beneficiarului conform graficului stabilit pe zile, saptamanal.
12. Sa comunice beneficiarului modificarea tarifului, alte informatii necesare, prin adresa atagata pe factura si/sau prin mass media locala.
13. Sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor si sa ia masuri de rezolvare a acestora in maxim 30 de zile. Sa dea raspuns
in maxim 30 de zile |la sesizarile adresate de catre beneficiar cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale. Sa notifice orice modificare
cu referire la normativele in vigoare din prezentul contract.
14. Sa comunice 1n scris beneficiarului, cu minim 15 zile lucratoare Tnainte, incetarea prestarii serviciului.
15. Sa plateasca penalitati in cuantum de 3% pe zi din valoarea facturii curente pentru: intreruperea nejustificata a serviciului, prestarea sub
parametrii de calitate si cantitate prevazuti in contract, neanuntarea intreruperii serviciului, nerespectarea programului de ridicare a deseurilor
stabilit Tn contract.
16. Sa actualizeze impreuna cu autoritatile locale evidenta beneficiarilor fara contract de prestari servicii salubritate, in vederea decontarii
prestatiei direct la bugetul local pe baza taxelor locale instituite in acest sens.
17. Sa presteze activitatea de colectare a deseurilor municipale la toti beneficiarii din raza unitatii administrativ-teritoriale pentru care are
hotaréare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii.

lll. DREPTURILE $1 OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

Art. 5. Beneficiarul are urmatoarele drepturi:
1. Sa beneficieze de accesibilitate egala si nediscriminatorie la serviciul public, in condifii contractuale. Sa i se presteze activitatea de
colectare a deseurilor municipale in ritmul si la nivelul stabilite in contract.
2. Sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii si ale contractului de prestare, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate de
catre prestator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ parametrilor
tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare.
3. Sa sesizeze autoritatile competente pentru orice deficiente in asigurarea serviciului si sa faca propuneri vizand inlaturarea acestora,
imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciului.
4. Sa solicite, sa primeasca si sa utilizeze informatii privind activitatea de colectare a deseurilor menajere, despre deciziile luate Tn legatura
cu acest serviciu de autoritatile locale, ANRSC, operator, dupa caz.
5. Sa primeasca raspuns in maxim 30 de zile la sesizari cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale.
6. Sa se adreseze individual sau colectiv prin intermediul unor asociafii reprezentative, autoritafilor locale sau centrale, instantelor
judecatoresti in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.
7. Sa beneficieze de reducerea costurilor pentru colectarea selectiva a deseului municipal, in anumite conditji stabilite in prealabil.
8. Sa conteste facturile, in scris, in termen de 10 zile de la primire, cand constata incalcarea prevederilor contractuale, in caz contrar,
factura va fi considerata acceptata la plata.
9. Sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate.

Art. 6. Beneficiarul se obliga:
1. Sa respecte prevederile regulamentului serviciului de salubrizare si clauzele contractului de prestari servicii.
2. Sa achite contravaloarea serviciilor executate de prestator, in termenele legale. Sa declare numarul corect de persoane beneficiare ale
serviciului de salubrizare
3. Sa depoziteze deseurile menajere numai la punctele de colectare sau, dupa caz, in recipientele cu care a fost dotat de catre prestator.
Sa nuintroduca in recipiente deseuri din categoria celor cu regim special (periculoase, toxice, explozive), animaliere, provenite din constructii,
din toaletarea pomilor sau curatarea si intretinerea spatiilor verzi ori provenite din ingrijiri medicale sau care fac obiectul unor tratamente
speciale autorizate de directiile sanitare veterinare sau de autoritafile de mediu. Fractiunea umeda a deseurilor va fi depozitatd obligatoriu
in saci de plastic si apoi in recipient.
4. Sa execute operatiunea de precolectare in conditii de maxima siguranta din punct de vedere al sanatatii oamenilor, al protectiei mediului,
astfel Tncat sa nu produca poluare fonica, miros neplacut si rdspandirea de deseuri.
5. Sa nu impiedice n niciun fel accesul utilajelor de colectare a deseurilor la punctele de colectare. Recipientele amplasate in gospodarii vor
fi scoase in ziua de colectare, la limita proprietatii cu calea publica, inainte de ora 6°°, pentru predarea deseurilor.
6. Sa aplice masuri privind deratizarea si dezinseciia stabilite de autoritatea locala si de directia de sanatate publica teritoriala.
7. Sa primeasca la cerere de la prestator pungi/saci de plastic, contra cost sau a caror valoare va fi cuprinsa in tariful de salubrizare pentru
colectarea separata a deseurilor reciclabile.
8. Sa execute operatiunea de colectare separata conform cu sistemul de colectare convenit de prestator si/sau autoritatile locale si a
legislatiei Tn vigoare. Sa predea separat deseurile colectate separat sau, dupa caz, sa depoziteze separat deseurile reciclabile Tn recipiente
speciale amplasate la punctele gospodaresti. In cazul cand selectarea nu este facutd corespunztor, deseul reciclabil find amestecat cu
deseu menajer, preluarea deseurilor respective se va factura la tarif de deseu menajer.
9. Sa pastreze integritatea recipientelor puse la dispozitie de catre prestator si sa nu modifice amplasarea acestora. Sa suporte costurile de
remediere sau inlocuire a recipientelor de precolectare situate pe domeniul public, in cazul deteriorarii acestora din vina dovedita a
beneficiarului. in caz de pierdere sau distrugere, beneficiarul va suporta contravaloarea recipientelor cu care a fost dotat in regim de comodat.
10. Sa pastreze curatenia in jurul recipientelor si a punctelor de colectare de pe domeniul public. S& mentina in stare de curatenie spatiile
in care se face precolectarea si sa igienizeze recipientele n care se depoziteaza deseurile, daca acestea se afla pe proprietatea lor.
11. Sa permita delegatilor imputerniciti ai prestatorului sa verifice numarul de persoane care locuiesc la adresa. Constatarea unui plus de
persoane fata de cel comunicat anterior va fi facturat si incasat retroactiv pentru toata perioada nedeclarata.
12. Sa comunice prestatorului, in scris, pana pe data de 27 a lunii, modificarea numarului de persoane ce intra la calculul contravalorii
prestatiilor, in caz contrar, prestatorul este indreptatit sa factureze numarul de persoane din contract sau cel constatat. Sa aduca la cunostinta
prestatorului, in termen de 10 zile lucratoare, orice modificare a datelor care au stat la baza intocmirii contractului, inclusiv instrainarea
imobilului, In caz contrar, prestatorul este indreptatit sa factureze si sa incaseze conform contractului incheiat.
13. Sa primeasca si sa confirme primirea facturilor lunar, a Tnstiintarilor de plata, a somatiilor cat si orice corespondenta inaintata prin posta,
email, fax, SMS, alte mijloace de corespondenté de la distanta, sau prin delegat. Neprimirea facturii si/sau a corespondentei nu exonereaza
beneficiarul de la plata serviciului prestat, acesta fiind obligat sa contacteze prestatorul.
14. Sa asigure curatenia locurilor de parcare de resedinta pe care le au in folosinta din domeniul public, daca este cazul, si sa nu efectueze
activitati de reparatii, intretinere sau curatare a autovehiculelor, prin care pot produce scurgerea uleiurilor, carburantilor si lubrifiantilor.
15. Sa solicite golirea recipientelor ori de cate ori este necesar si sa confirme in scris, serviciul de care a beneficiat.
16. Sa preia si sa achite debitul Tnregistrat in evidenta contabila la data incheierii prezentului contract, care il inlocuieste pe precedentul,
daca a mai existat alt contract, debit in valoare de , pentru perioada
17. Sa asigure accesul de la caile publice pana la punctul de colectare, al autovehiculelor destinate acestui scop, in orice anotlmp al anului,
inlaturand gheata, zapada, poleiul.
18. S& accepte intreruperea temporara a serviciului pentru/ca urmare a executiei unor lucrari prevazute in programele de reabilitare,
extindere sau modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare.




IV. COLECTAREA DESEURILOR; EFECTUAREA PRESTATIEI SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
Art. 7. La data incheierii contractului, graficul privind asigurarea serviciului este urmatorul:

Perioada de ridicare Ziua din Interval Perioada de Ziua din Interval Recipiente amplasate
deseuri menajere saptamana orar ridicare deseuri saptamana orar
reciclabile Interval orar

V. TERMENE S| MODALITATI DE PLATA
Art. 8. 1. Facturarea contravalorii serviciilor prestate se face lunar, pana cel mai tarziu la data de 15 a lunii urmatoare, in baza
tarifului aprobat potrivit prevederilor legale in vigoare si a numarului de persoane stabilit in contract, comunicat de beneficiar sau constatat
de prestator. Factura va cuprinde elemente de identificare ale fiecarui beneficiar, cantitatile facturate, tariful aplicat, inclusiv baza legala.
2. Conform H.C.L.nr..................... tariful este de ................ lei/persoand/luna. si este compus din tarife pentru: colectare deseuri reziduale,
colectare deseuri reciclabile, facturare sortare, tratare mecano-biologica, depozitare, contributia pentru economia circulard si reducerea
contributie OIREP. Pentru preluarea unui volum de deseu menajer mai mare decéat cel prevazut la calculul tarifului pe numar de persoane,
tariful este de ........... lei/mc. Tariful pentru colectarea, transportul si depozitarea spre valorificare a deseurilor rezultate din constructii si
amenajari (inerte) este de ................ lei/mc. Tariful pentru colectarea separatéd a deseurilor voluminoase si a D.E.E-uri este de .............
lei/mc. La aceste tarife se aplica TVA.
3. Beneficiarul este obligat sa achite contravaloarea serviciilor prestate in termen de 15 zile de la data emiterii facturii. Data emiterii facturii,
data predarii facturii, iTn cazul cand e transmisa prin delegat, si data scadentei se inscriu pe factura. Factura emisa constituie titlu executoriu.
4. Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei, atrage penalitati de intarziere egale cu nivelul dobanzii datorate pentru
neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare; penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi
dupa scadenta; valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al prestatorului.
5. Daca sumele datorate, inclusiv majorarile, nu au fost achitate in termen de 45 zile de la data scadentei, prestatorul poate suspenda
executarea contractului (cu ridicarea recipientelor de la beneficiarii dotati) cu un preaviz de 5 zile lucratoare.
6. Reluarea prestarii serviciilor de salubritate se va face in termen de maxim 3 zile lucratoare de la efectuarea platii; cheltuielile aferente
suspendarii/reludrii serviciului vor fi suportate de beneficiar.
7. Plata contravalorii serviciului se va face pe baza facturilor emise de catre prestator sub forma:
Functie de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuata, dupa caz, la una dintre urmatoarele date:
a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a beneficiarului pentru ordinele de plat3;
b) data certificata de prestator pentru filele CEC sau celelalte instrumente de plata legale;
c) data inscrisa pe chitan{a emisa de casieria prestatorului.
n cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneazé obiectul plétii, se considera achitate facturile in ordine cronologica.
8. Facturile, documentele de plata, corespondenta se transmit la adresa
VI. MODIFICAREA - INCETAREA CONTRACTULUI
Art. 9. 1. Modificarea contractului se face cu acceptul ambelor parti prin acte aditionale la contract; fac exceptie tarifele si graficul de
asigurare a serviciului, care se modifica prin negociere cu organele abilitate, in conditiile legii. Partile convin ca in cazul in care pe parcursul
derularii contractului actele normative care au stat la baza intocmirii contractului vor fi modificate sau abrogate, se vor aplica de drept noile
reglementari, fara instiintare, notificare sau acte adifionale.
2. Contractul poate inceta in urmatoarele cazuri:
a) prin acordul scris al ambelor partj;
b) prin denuntarea unilaterala de catre beneficiar, cu un preaviz de 30 zile lucratoare, cu achitarea la zi a debitelor datorate catre prestator®,
¢) prin denuntare unilaterala de catre prestator, in cazul neachitarii contravalorii serviciilor prestate in termen de 30 de zile calendaristice
de la data expirarii termenului de plata a facturii, cu acordul autoritatilor administratiei publice locale care vor aplica incepand cu data
ncetarii contractului taxa de salubrizare instituitd conform legii serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006 si HCL nr. 153/2013;
d) prin reziliere;
e) Tn caz de deces al beneficiarului;
f) Tn cazul deschiderii procedurii de reorganizare judiciara si/sau faliment a prestatorului.
Masura rezilierii contractului se poate lua numai in urma unui preaviz adresat beneficiarului si se poate pune in aplicare dupa 15 zile
lucratoare de la data primirii acestuia de catre beneficiar.
VII. CLAUZE SPECIALE-RASPUNDEREA CONTRACTUALA, FORTA MAJORA, LITIGII
Art. 10. 1. Prestatorul este exonerat de raspundere pentru nerespectarea termenului de colectare si transport a deseurilor ca urmare
a unor cauze obiective: blocarea cailor de acces, a unor fenomene naturale sau activitati umane care nu-i sunt imputabile, dar conduce la
obligatia executarii ulterioare a prestatiei.
2. Neefectuarea serviciului din culpa beneficiarului se considera prestatie efectuata, urmand a fi facturata si decontata conform prezentului
contract.
3. Beneficiarul suporta daunele pentru pagubele provocate de deseuri inflamabile, explozive, corozive, toxice sau cu sursa de infectie, care
sunt depozitate in recipiente tipizate, daune provocate din vina dovedita a acestuia.
4. Nici una dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea in mod necorespunzator a oricarei
obligatii din contract, daca acestea au fost cauzate de forta majora. Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice in termen de 5
zile celeilalte parti producerea evenimentului si sa ia toate masurile in vederea limitarii consecintelor.
5. Beneficiarul declara si garanteaza ca toate datele cu caracter personal furnizate Prestatorului sunt corecte, actualizate si colectate Tn
conformitate cu dispozitiile legale aplicabile. Beneficiarul isi asuma responsabilitatea pentru orice consecinta juridica sau prejudiciu cauzat
de furnizarea unor date incorecte, incomplete sau neautorizate si exonereaza Prestatorul de orice raspundere n acest sens.
Beneficiarul este responsabil pentru orice prejudiciu rezultat din transmiterea necorespunzatoare sau neautorizata a datelor sale.
Beneficiarul are obligatia de a asigura protectia propriilor datelor cu caracter si de a se asigura ca le transmite numai prin canale sigure si
autorizate. Beneficiarul este responsabil pentru orice prejudiciu rezultat din transmiterea necorespunzatoare sau neautorizata a datelor sale.
VIII. DISPOZITII FINALE
Art. 11. 1. Prezentul contract se completeaza cu prevederile Codului Civil si a altor acte normative incidente.
2. Eventualele litigii care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila vor fi solutionate de instantele de judecata abilitate, potrivit legii.
3. Prezentul contract constituie singurul instrument juridic probant pentru solutionarea eventualelor litigii intre parti.
4. Contractul a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte, astazi .
Prezentul contract este insotit de o Anexa, care face parte integranta din acest contract.
PRESTATOR, BENEFICIAR,




Anexa la contractul de prestari servicii
INFORMARE S| CONSIMTAMANT AL BENEFICIARULUI PRIVIND
PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Potrivit prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (mai
departe "Regulamentul”), intrat in vigoare la data de 25 mai 2018, operatorul de date cu caracter personal are obligatia de a va informa cu privire la modul in care, pentru incheierea si executarea
acestui contract, se aplica si sunt respectate prevederile regulamentului mentionat.

I. IDENTITATEA OPERATORULUI
Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi prelucrate de operatorul SALUBRIS S.A. (mai departe "SALUBRIS”), cu sediul in lasi, Sos. Nationala nr. 43, telefon: 0232/276244, 0232/279638,
fax: 0232/266463, dispecerat: 0232/270223, e-mail: office@salubris.ro, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J22/836/14.08.2002, cod unic de inregistrare RO14816433, e-mail Responsabil

protectia datelor: dpo@salubris.ro. B
Il. SCOPURILE PRELUCRARII

Operatorul SALUBRIS prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal in urmatoarele scopuri:
a. activitati specifice obiectului de activitate:
* Tincheierea si executarea contractelor de prestari servicii de salubritate;
emiterea si distribuirea/transmiterea facturilor;
recuperarea eventualelor creante;
cesiunea creantelor catre terte parti;
e actualizarea/rezilierea contractelor de prestari servicii de salubritate.
b. alte tipuri de activitafi:
« efectuarea de verificari in teren pentru a identifica persoanele fizice care nu detin contract de prestari servicii de salubritate;
e transmiterea de somatii in vederea incheierii contractului de prestari servicii de salubritate;
« transmiterea catre Directia Economica si Finante Publice Locale lasi a listei utilizatorilor identificati fara contract de prestari servicii de salubrizare, pentru aplicarea taxei speciale de
salubrizare;
e gestionarea solicitarilor/sesizarilor/petitiilor/adreselor primite (in format fizic si electronic);
e marketing direct si informarea privind serviciile SALUBRIS (numai in baza consimtdmantului clientului);
Il
.

c. ininteres legitim:
colectarea copiilor dupa cartea de identitate si actul de spatiu certificatd conform cu originalul la data incheierii contractului de prestari servicii de salubritate (utilizate numai in instanta
si pentru derularea procedurii executdrii silite). Actul de spatiu privind dovada proprietétii va fi folosit doar in conditiile anonimizarii datelor care nu il privesc pe proprietar;

¢ evaluarea gradului de satisfactie a clientilor cu privire la serviciile SALUBRIS in conformitate cu cerintele ISO 9001:2015 ” Managementul calitatii” (chestionar anual transmis impreuna
cu factura prin e-mail, posta sau prin intermediul reprezentantilor SALUBRIS);

e pentru analizarea si monitorizarea riscurilor comerciale;

« pentru identificarea si prevenirea infractiunilor si fraudelor;

* pentru intocmirea de rapoarte ce vizeaza activitatea SALUBRIS;

e asigurarea pazei obiectivelor si bunurilor si protectia persoanelor.

IIl. TEMEIUL LEGAL

Temeiurile juridice care stau la baza prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal sunt urmatoarele:

- realizarea demersurilor si, ulterior, incheierea si executarea unui contract;

- consimtamantul explicit care se solicitd persoanei vizate pentru anumite scopuri de prelucrare;

- interesul legitim urmarit de operator sau de o parte tertd (cu exceptia situatiilor in care prevaleaza interesele sau drepturile fundamentale ale persoanei vizate);

- Tindeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public;

- findeplinirea unei obligatii legale a operatorului sau persoanei imputernicite.

Temeiul legal al operatiunilor de prelucrare este constituit de:
prevederile Regulamentului si ale actelor normative privind prelucrarea datelor cu caracter personal adoptate in tara noastra;
legislatia specifica societatilor comerciale subordonate Unitatilor Administrativ Teritoriale;
legislatia financiar-fiscal&;
legislatia privind serviciul de salubrizare a localitatilor;
prevederile legale privind gestionarea, transportul si depozitarea deseurilor;
hotéaréarile adoptate de autoritatile administratiei publice locale care au impact asupra activitatii desfasurate de SALUBRIS.
IV. DATELE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE
Pentru prestarea in conditii optime a serviciilor noastre si pentru respectarea normelor legale, SALUBRIS va prelucreaza urmatoarele categorii de date cu caracter personal:
1. pentru prestarea serviciilor de salubritate:
date de identificare: nume, prenume;
date de contact: adresa de domiciliu si/sau de facturare, numar de telefon, adresa de e-mail;
numere de identificare nationala: seria si numarul cartii de identitate, CNP;
date privind contractul de prestari servicii: numar persoane, locatie prestare servicii, semnatura;
date financiare: sume de plata lunare, restante, penalitati;
date bancare: cont IBAN;
date cu caracter personal continute de: actul de identitate in original/copie al proprietarului; actul care atesta calitatea de proprietar la adresa pentru care se incheie contractul, copia
dupa certificatul urbanism (in cazul celor care desfasoara activitate de constructii/santier), imputernicirea notariala (in cazul cand contractul nu va fi semnat de proprietar);
e alte date cu caracter personal: cod client, imagini video nregistrate de sistemele de securitate fizica ale SALUBRIS SA, inregistrari audio-video ale audientelor, date continute de
adrese/petitii, dosare executare silitd, decizii de impunere taxa speciala de salubritate;
2. pentru crearea contului de utilizator (in cazul utilizarii site-ului SALUBRIS):
* date de identificare: nume, prenume, nume de utilizator;
* date de contact: adresa de e-mail, parola;
e alte date cu caracter personal: numar contract, numar factura.
V. DESTINATARII DATELOR
SALUBRIS poate transmite, acorda acces si/sau divulga datele personale n principal catre urmatoarele categorii de entitati:

- autoritati si institutii publice (de exemplu: Directia Economica si Finante Publice Locale lasi, Politia Locala lasi, Garda Nationala de Mediu, Primaria lasi etc);

- parteneri comerciali (furnizori/distribuitori de produse si servicii);

- prestatori de servicii si/sau persoane imputernicite care prelucreaza datele personale in numele SALUBRIS, in conformitate cu instructiunile primite de la operator, numai daca respecta
legile privind protectia datelor si orice alte masuri adecvate de confidentialitate si de securitate (de exemplu prestatori de servicii de monitorizare acces si video sau prestatori de servicii
in domeniul IT, care pot avea acces la date cu caracter personal etc.).

IV. TRANSFERURI DE DATE CATRE TARI TERTE
SALUBRIS SA nu realizeaza transferuri de date cu caracter personal catre tari terte sau organisme internationale. Orice transfer catre o tara terta necesita informarea prealabila si exprimarea
consimtdmantului dumneavoastra.

V. TERMENUL DE PASTRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Datele dumneavoastra vor fi pastrate numai pentru perioada alocata indeplinirii scopurilor pentru care v-ati adresat SALUBRIS, cu respectarea procedurilor interne privind mentinerea si securitatea
datelor, sau in conformitate cu termenele stabilite de prevederile legale in vigoare, cu respectarea confidentialitatii si securitatii acestora.

V1. DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE
Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679, beneficiati de urmétoarele drepturi:

o dreptul de acces: se refera la dreptul de primi o confirmare cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, precum si accesul la acestea;

« dreptul la rectificare: aveti posibilitatea de a solicita modificarea datelor personale, daca acestea au fost inregistrare incorect sau incomplet;

o dreptul la opozitie: va confera dreptul de va opune prelucrarii datelor cu caracter personal;

o dreptul la stergerea datelor (“dreptul de a fi uitat”): beneficiati de acest drept care va da posibilitatea de solicita stergerea datelor dumneavoastra atunci cand nu mai sunt necesare
pentru realizarea scopurilor pentru care au fost colectate, in cazul retragerii consimtdmantului sau pentru respectarea unei prevederi legale;

« dreptul la restrictionarea prelucrarii: va puteti exercita acest drept atunci cand considerati ca prelucrarea este ilegala sau datele nu sunt exacte;

o dreptul la portabilitate: va confera dreptul de a primi datele personale intr-un format structurat si posibilitatea transmiterii lor catre alt operator.

Aveti dreptul de a va retrage consimtamantul, oricand, fara a afecta legalitatea prelucrarii datelor cu caracter personal efectuata de catre operator, pana in acel moment. in cazul in care apreciati
ca operatiunile de prelucrare realizate de catre SALUBRIS incalca drepturile dvs. mentionate in Regulamentul (UE) 2016/679, puteti formula o cerere scrisa (datatd si semnata) catre operator la
sediul societatii sau o puteti transmite prin e-mail Responsabilului cu protectia datelor la adresa dpo@salubris.ro.
De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (cu sediul in Bucuresti, B-dul General Gheorghe Magheru
nr. 28-30, Sector 1, cod postal 010336, telefon 0318059211, adresa de e-mail anspdcp@dataprotection.ro), procedura fiind prezentata pe site-ul autoritatii la adresa www.dataprotection.ro.

VIl. MASURI TEHNICE S| ORGANIZATORICE DE PROTECTIE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL
SALUBRIS SA a dispus toate masurile tehnice si organizatorice de conformare la prevederile Regulamentului (UE) 2016/679, astfel ca activitatile de prelucrare realizate asigura confidentialitatea
si securitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal.

VIl. FURNIZAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL NECESARE PENTRU RESPECTAREA UNEI OBLIGATII LEGALE A OPERATORULUI
Va informam ca prevederile legale pe care le-am mentionat la punctul Il ne obliga sa va solicitdm si sa prelucram categoriile de date enumerate la punctul I. Astfel, in masura in care nu ne
furnizati respectivele date cu caracter personal, vom fi in imposibilitatea de a intra in relatii contractuale cu dumneavostra.

CONSIMTAMANTUL BENEFICIARULUI

Beneficiarul isi exprima CONSIMTAMANTUL pentru prelucrarea datelor cu caracter personal (numér de telefon, adresa de e-mail) de catre prestator in scopul realizarii activitatilor de marketing
direct si informare cu privire la serviciile oferite de catre prestator: DA[C]  NU[]

ANENENENENEN

Data
Semnatura pentru consimtamant
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