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1. Cadrul legal

Prezentul Raport de Activitate a fost elaborat in conformitate cu prevederile
O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice cu
modificarile si completarile ulterioare.

2. Selectia administratorilor si a directorilor.

Consiliul de Administratie al Societatii Salubris S.A. s-a constituit in structura
actuala, in data de 07.06.2019, cu respectarea prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa, in baza unei selectii efectuate de catre un expert independent,
persoana juridica specializata in recrutarea resurselor umane.

Consiliu de Administratie al Societatii Salubris S.A. la data de 07.06.2019 are
urmatoarea componenta:
1. Neculau Catalin — director general;
Ciobanu loan;
Vornicu Carmen Paula;
Nedelcu Nicoleta;

lonescu Marius;

o 0k W

Juravle Daniel;
7. Sauciuc Claudiu Narcis.

Membrii Consiliului de Administratie au fost numiti pentru un mandat de 4 ani.

DI. Catalin Neculau membru executiv al Consiliului de Administratie, a fost numit
director general prin Decizia Consiliului de Administratie nr. 2 din 07.06.2019 pentru un
mandat cu o durata de patru ani, in conformitate cu prevederile O.U.G. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprindenlor publice cu modificarile si completarile ulterioare.

Conducerea executiva a societatii a fost exercitata, incepand din data de

07.06.2019 de catre dl Catalin Neculau in calitate de director general.

in vederea executarii mandatului, directorul general a intocmit si prezentat, in
termen de 90 de zile de la numire, Consiliului de Administratie, un plan de management
cuprinzand strategia de conducere pentru atingerea indicatorilor de performanta, corelat
cu planul de administrare al Societatji Salubris S.A.

Contractul de mandat al directorului general are ca obiect organizarea,
conducerea si gestionarea activitatilor societatii si respectiv asigurarea managementului
logistic si managementului operational al productiei pe baza indicatorilor cheie de

peformanta.
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3. Coordonate strategice

Misiunea Salubris S.A. este de a asigura servicii moderne si performante de
salubrizare a localitatilor, care sa contribuie la eforturile comunitati de dezvoltare
economico-sociala durabila si de protejare a mediului in conditii nediscriminatorii de
acces pentru toti utilizatorii la seviciile publice de salubritate.

Principiile care guverneaza activitatea Salubris S.A. sunt:

universalitatea serviciilor publice;

eficienta economica;
- profesionalism;
- dezvoltarea durabila si corelarea cerintelor cu resursele;
- protectia si conservarea mediului natural si construit;
- asigurarea igienei si sanatatii populatiei;
- transparenta si liber acces la informatiile privind serviciile publice.
Obiectivele strategice ale Salubris S.A. sunt :
- consolidarea culturii organizationale;
- valorificarea superioara a oportunitatilor de dezvoltare a afacerii (extindere
portofoliului de servicii oferite, deschidere de noi centre de profit etc),
- cresterea competitivitatii (prin imbunatatirea resurselor la dispozitie, optimizarea
proceselor, scaderea costurilor de operare etc).
Pentru realizarea misiunii Salubris S.A., echipa manageriala a avut in vedere
urmatoarele directii:
- eficientd economica,
- modernizarea si imbunatatirea serviciului,
- orientarea catre client,
- grija pentru mediu.
4. Politica de actionariat
Capitalul social total subscris al Societatii, definut integral de Municiului lasi este
de 3.052.490, divizat in 305.249 actiuni, la o valoare nominala de 10 lei fiecare, actiunile
fiind nominative.
Capitalul social este format din 939.010 lei aport in natura, 100 lei aport n

numerar si 2.113.380 lei prin incorporarea beneficiilor pentru anii 2002 — 2008.
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4.1 Obiectivele politicii de actionariat conform Scrisorii de Asteptari

Strategia locala privind dezvoltarea si functionarea pe termen mediu si lung a

serviciului de salubrizare si de gestionare a deseurilor in Municipiul lasi are drept scop

conformarea Municipiului lasi la cerintele legale referitoare la salubrizarea domeniului

public si respectiv la gestionarea deseurilor municipale si asimilabile generate in mediul

urban.

Prin strategia locala se doreste stabilirea politicii si obiectivelor strategice in

domeniul salubrizarii domeniului public, gestionarii deseurilor pe termen mediu, in scopul

asigurarii cadrului pentru crearea unui sistem integrat de gestionare a deseurilor la

nivelul municipiului, care sa asigure indeplinirea obiectivelor si tintelor legislative si a

celor prevazute in planurile de nivel superior: national, regional si judetean.

Prin strategia locala se urmareste:

Schimbarea mentalitatii privind colectarea deseurilor 1in fiecare
gospodarie, prin implicarea populatiei in respectarea reglementarilor si
cerintelor legale privind colectarea, sortarea, valorificarea si eliminarea
deseurilor;

Imbunatatirea infrastructurii in vederea gestionarii integrate a deseurilor,
care va asigura un nivel corespunzator de protectie a mediului si a
sanatatii populatiei.

Precolectarea diferentiata la punctele de colectare si activitatile de reciclare a

deseurilor de ambalaje, vizeaza urmatoarele aspecte:

> Eliminarea deseurilor de catre generatori pe fractii reciclabile (hartie,

carton, sticla, metale, plastic) in containere speciale, preluarea si
transportul acestora selectiv care va schimba nu doar practica populatiei
privind deseurile ci si adoptarea unui comportament ecocivic constient;
Populatia va trebui sa fie informata si s& se conformeze noilor practici,
chiar daca acestea vor presupune cheltuieli suplimentare pentru bugetul
familiei;

Prin actiuni de educare, cetatenii municipiului vor fi informati asupra
practicilor legate de colectarea, tratarea si eliminarea deseurilor punandu-
se accent pe implicarea activa a acestora.

In sensul celor mentionate se vor continua si intensifica:

v/ consultarile publice;
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v/ extinderea colaborarii cu institutii publice de finvatamant, organizatii
neguvernamentale dedicate si societatea civila prin implicare in activitati specifice,
concursuri, spectacole tematice etc.

Principii care stau la baza organizarii si functionarii serviciului public de salubrizare:
- imbunatatirea permanenta a nivelului calitativ al serviciilor prestate;
- mentinerea increderii beneficiarilor serviciilor publice de salubritate;
- promptitudinea in afacerile incheiate si respectarea termenilor contractuali;
- dezvoltarea durabilg;
- prevenirea generarii deseurilor;
- imbunatatirea continua a calitatii vietii locuitorilor Municipiului lasi.
Obiective urmarite:

imbunatatirea conditiilor de viata ale populatiei;

sustinerea dezvoltarii economico-sociale a localitatii;

promovarea calitatii si eficientei serviciului de salubritate;

stimularea mecanismelor economiei de piata;

dezvoltarea durabila a serviciului de salubritate;

gestionarea serviciului de salubrizare pe criterii de transparenta, competitivitate si

eficienta;

promovarea programelor de dezvoltare si reabilitare a sistemului de salubrizare, pe

baza unui mecanism eficient de planificare multianuala a investitiilor;

protectia si conservarea mediului inconjurator si a sanatatii populatiei;

consultarea cu utilizatorii serviciului de salubrizare, in vederea stabilirii politicilor si

strategiilor locale si regionale in domeniu;

adoptarea normelor locale referitoare la organizarea si functionarea serviciului de

salubrizare, precum si a procedurilor de delegare a gestiunii acestuia;

informarea periodica a utilizatorilor asupra politicilor de dezvoltare a serviciului de

salubrizare, precum si asupra necesitatii instituirii unor taxe speciale;

respectarea cerintelor din legislatia privind protectia mediului referitoare la salubritate;

identificarea solutiilor durabile din punct de vedere economic si ecologic, adaptate la

conditiile specifice in vederea atingerii tintelor locale de gestionare a deseurilor;
stabilirea deciziilor optime de planificare privind reducerea, reutilizarea, reciclarea si
eliminarea deseurilor;

informarea, constientizarea si responsabilizarea publicului in legatura cu problemele

de mediu.
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Obiective generale
iImbunatatirea conditiilor de viata ale populatiei;
sustinerea dezvoltarii economico-sociale a localitatii;
promovarea calitatii si eficientei serviciului de salubritate;
stimularea mecanismelor economiei de piata,;
dezvoltarea durabila a serviciului de salubritate;
gestionarea serviciului de salubrizare pe criterii de transparenta,
competitivitate si eficienta;
promovarea programelor de dezvoltare si reabilitare a sistemului de
salubrizare, pe baza unui mecanism eficient de planificare multianuala a
investitiilor;
protectia si conservarea mediului inconjurator si a sanatatii populatiei;
consultarea cu utilizatorii serviciului de salubrizare, in vederea stabilirii
politicilor si strategiilor locale si regionale in domeniu;
adoptarea normelor locale referitoare la organizarea si functionarea
serviciului de salubrizare, precum si a procedurilor de delegare a gestiunii
acestuia;
informarea periodica a utilizatorilor asupra politicilor de dezvoltare a
serviciului de salubrizare, precum si asupra necesitatii instituirii unor taxe
speciale;
respectarea cerintelor din legislatia privind protectia mediului referitoare la
salubritate;

Obiective specifice
identificarea solutiilor durabile din punct de vedere economic si ecologic, adaptate
la conditiile specifice in vederea atingerii tintelor locale de gestionare a deseurilor;
stabilirea deciziilor optime de planificare privind reducerea, reutilizarea,
reciclarea si eliminarea deseurilor;
informarea, constientizarea si responsabilizarea publicului in legatura cu

problemele de mediu.
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Obiectivele strategice

v Eficienta economica

- Optimizarea permanenta a costurilor de exploatare astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de beneficiari sa se
realizeze cu costuri minime pentru acestia;

- Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se
asigure autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si
dezvoltare, conform principiului eficientei costului si a calitatii maxime in
functionare, luand in considerare si gradul de suportabilitate al populatiei;

v' Modernizarea si imbunatatirea serviciilor

- Optimizarea sistemului de colectare si transport prin continuarea
investitiilor in utilaje performante;

- Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;
Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre
beneficiari;

- Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si
introducerea de tehnologii noi;

- Imbunatatirea permanenta a indicatorilor tehnico-economici, prin
eficientizarea activitatilor desfasurate in functie de dinamica cerintelor si
conditiilor concrete de prestare a serviciilor de salubrizare;

- Imbunatatirea activitatii de gestionare a deseurilor;

- Optimizarea permanenta a costurilor;

- Monitorizarea permanenta a costurilor de operare si reducerea acestora; Obtinerea
unei marje optimale de profit, care sa permita atat dezvoltarea in
continuare a societatii cat si stimularea personalului;

- Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform
principiului eficientei costului, luand in considerare si gradul de suportabilitate

a populatiei;
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v Orientarea catre client

- Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al
beneficiarilor si pentru asigurarea unei transparente legata de actiunile
intreprinse;

- Imbunatatirea continua a relatiilor de comunicare si colaborare cu fiecare
categorie de clienti in parte;

- Imbunatatirea calitatii vietii populatiei prin asigurarea permanenta a
serviciilor de salubrizare la nivelul standardelor europene;

- Informarea eficienta si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste modul si
ritmicitatea de colectare a deseurilor, precum si pentru colectarea selectiva a
deseurilor;

- Educarea consumatorilor cu privire la necesitatea colectarii selective a deseurilor
reciclabile.

v' Competenta profesionala

- Cresterea eficientei generale a societatii, prin corecta dimensionare,
informare si motivare a personalului societatii;

- Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de
profesionalism;

- Crearea unui mediu favorabil invatarii in societate si sprijinirea angajatilor
in dezvoltarea capacitatilor de a utiliza tehnici si proceduri moderne, prin
oferirea de oportunitati materiale si de training.

v' Grija pentru mediu

- Gestionarea rationala a resurselor naturale;

- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

- Implementarea eficienta a tehnologiilor moderne conform standardelor
europene;

- Implementarea metodelor eficiente de gestionare a deseurilor.
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5. Obiectivele generale si indicatori de perfomanta

Obiective generale ale Salubris S.A. sunt urmatoarele:

> dezvoltarea colectarii separate a deseurilor municipale (prin implementarea de
metode inovative de digitalizare atat a modului de operare, cat si a relatiei cu
clientii);

> dezvoltarea salubrizarii mecanizate a cailor publice (prin maturat, stropit/spalat,
deszapezire cu masini si echipamente specializate) ;

> Tmbunatatirea instruirii si constientizarii populatiei privind colectarea separata a
deseuirilor;

> incadrarea costurilor in bugetul alocat si aprobat;

> mentinerea certificarii Sistemului de Management Integrat calitate, mediu, SSM in
conformitate cu ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 si ISO 45001:2018.

> In vederea asigurarii indeplinirii acestor obiective, a fost stabilit un complex de
actiuni concrete (cu activitati specifice, responsabilitati si termene de
implementare).

Contractul de mandat al directorului general consta in stabilirea cadrului
conventional privind incredintarea si exercitarea functiei de director general in baza
delegarii de catre consiliul de administratie al societatii catre directorul general a unora
dintre atributiile de conducere in limitele permise de lege, de actul constitutiv si de
deciziile consiliului de administratie, in scopul realizarii obiectului de activitate al
societatii, mai putin competentele expres rezervate de lege si/sau de actul constitutiv
adunarii generale a actionarilor si consiliului de administratie..

in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990 republicatd si modificata si ale
O.U.G. nr. 109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare si avand in vedere prevederile normelor
metodologice aprobate prin H.G. 722/2016, Societatea incredinfeaza Directorului
General, membru executiv al Consiliului de Administratie, organizarea, conducerea si
gestionarea activitatii Societatii Salubris S.A., in scopul realizarii obiectului de activitate
conform actelor constitutive ale Societatii, conform prezentului Contract de Mandat si cu

respectarea competentelor exclusive, rezervate de lege.

10
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Directorul general, membru executiv al Consiliului de Administratie are
urmatoarele obligatii:

- Sa exercite in cadrul Consiliului de Administratie, competentele/atributiile legale si
cele prevazute in Actul Constitutiv.

- Sa respecte secretele comerciale ori industriale ale societatii;

- Sa pastreze confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor calificate ca atare prin
reglement\rile legale ori cele interne ale societatii si sa ia toate masurile operative
care se impun in vederea realizarii unui astfel de obiectiv;

- Sa participe la sedintele consiliului de administratie si ale adunarilor generale ale
actionarilor si sa prezinte rapoarte scrise la fiecare sedinta a organului de gestiune al
societatii, inclusiv cu privire la modul de indeplinire a deciziilor anterioare ale
respectivelor organe;

- Sa duca la indeplinire deciziile consiliului de administratie, intocmai si la timp;

- Sa participe la programe de formare profesionala cu durata minima de o
saptaméana/an, in care sa aiba sesiuni de instruire in domeniul guvernantei
corporative, juridic, precum gi in orice alte domenii alese de actionari;

- Sa participe la sedintele comitetului de nominalizare si remunerare si a comitetului de
audit, precum si la adoptarea propunerilor/recomandarilor acestor comitete;

- Sa propuna spre avizare, potrivit legii, Consiliului de Adminsitratie si Adunarii
Generale a Actionarilor, bugetul de venituri si cheltuieli al Societatii;

- Sa aduca la indeplinire indicatorii de performanta prevazute in anexa la contractul de
mandat;

- Sa transmita Ministerului Finantelor Publice raportari si orice alte informatii referitoare
la indicatorii economico-financiari din bugetele de venituri si cheltuieli, in formatul si la
termenele stabilite prin ordin al ministrului finantelor publice sau prin circulare;

- Sa prezinte trimestrial Consiliului de Adminsitratie, nivelul de realizare a indicatorilor
de performanta;

- Sa analizeaze si sa avizeze obiectivele generale ale societatii. Raspunde de
dezvoltarea si imbunatatirea controlului managerial al societatii astfel incit sa asigure
atingerea obiectivelor societatii intr-un mod eficient economic;

- Sa participe la cursuri de specializare organizate in {ara sau in strainatate, la targuri si

expozitii;

11
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Sa declare, conform reglementarilor interne si legislatiei in vigoare, a orice conflict de
interese existente si, in situatii de conflict de interese, abtinerea de la decizii in cadrul
consiliului/comitetelor consultative/in exercitarea atributiilor de administrator executiv;
Sa-gsi exercite atributiilor prevazute de legislatia in vigoare si de statutul intreprinderii
publice;

Sa adopte politici si sisteme de control prevazute de atributiile sale;

Sa aprobe bugetul intreprinderii publice;

Sa elaboreze, impreuna cu ceilalii administratori, si sa asigure transmiterea
semestriala a rapoartelor privind activitatea intreprinderii publice si stadiul realizarii
indicatorilor de performanta, precum si, dupa caz, a informatiilor referitoare la
contractele de mandat ale directorilor;

Sa aprobe strategia de dezvoltare a intreprinderii publice;

Sa participe la numirea si revocarea directorilor, evaluarea activitatii si aprobarea
remuneratiei acestora;

Sa voteze aprobarea recrutarii si eventuala revocare a conducatorului auditului intern
si primirea de la acesta, ori de cate ori solicita, de rapoarte cu privire la activitatea
intreprinderii publice;

Sa participe la programe de dezvoltare profesionala continua, in vederea desfasurarii
unei activitati optime in cadrul consiliului;

Sa participe la elaborarea planului de administrare;

Sa asigure verificarea functionarii sistemului de control intern si managerial,

Sa participe la negocierea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari cu
autoritatea publica tutelara sau actionarii societatii, dupa caz;

Sa asigure monitorizarea si gestionarea potentialelor conflicte de interese la nivelul
organelor de administrare si conducere;

In calitate de membru in Consiliul de administratie indeplineste atributiile ce-i revin
acestui organ coletiv, asa cum au fost stabilite prin Actul Constitutiv.

Sa pregateasca in mod riguroas sedintele consiliului, cu dedicarea a minimum 3 zile
lucratoare lunar acestui scop, participarea la sedintele consiliului, precum si n
comitetele de specialitate;

Alte obligatii prevazute de lege si regulamentele interne adoptate la nivelul
intreprinderii publice.

12
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- Actele de dobandire, instrainare, inchiriere, schimb sau de constituire in garantie a
bunurilor din patrimoniul societatii, vor fi incheiate numai cu aprobarea consiliului de
administratie si a adunarii generale a actionarilor.

- Sa declare, conform reglementarilor interne si legislatiei in vigoare, a orice conflict de
interese existente si, in situatii de conflict de interese, abtinerea de la decizii in cadrul
consiliului/comitetelor consultative/in exercitarea atributiilor de administrator executiv;

Directorul general asigura coordonarea activitatilor in cadrul societatii si
monitorizeaza modul de indeplinire a sarcinilor trasate personalului din subordine avand
urmatoarele responsabilitat;:

- Sa conduca nemijlocit si efectiv intreaga activitate a societatii;

- Directorul general reprezinta societatea fata de terti si in fata oricaror autoritati ale
statului roman, in limita imputernicirilor primite.

- In scopul realizarii obligatiilor ce fii revin, potrivit clauzelor acestui contract, a actului
constitutiv si ale legii, directorul general este obligat sa manifeste diligenta unui bun
proprietar si sa ia toate masurile necesare conducerii societatii, in limitele obiectului
de activitate statutar, fara a incalca competentele rezervate de lege sau de actul
constitutiv pentru consiliul de administratie sau adunarea generala a actionarilor, in
spiritul conservarii si dezvoltarii patrimoniului societatii si al principiului cresterii
continue a profitabilitatii activitatii statutare a societatii.

- Sa isi foloseasca toata priceperea, experienta si toate mijloacele ce-i vor fi puse la
dispozitie de catre societate, in vederea conducerii activitatii acesteia astfel incat sa
ajunga la indeplinirea prevederilor din bugetul de venituri si cheltuieli aprobat de
adunarea generala a actionarilor;

- Sa supravegheaze continuu toate activitatile asigurand o conducere competenta la
nivelul tuturor structurilor, organizeaza controlul financiar intern preventiv si de
gestiune;

- Sa aduca la indeplinire indicatorii de performanta prevazute in anexa la contractul de
mandat;

- Sa asigure respectarea de catre Societate a masurilor de protectie a mediului n
conformitate cu legislatia nationala si comunitara in domeniu;

- Sa analizeaze si sa avizeze obiectivele generale ale societati. Raspunde de
dezvoltarea si imbunatatirea controlului managerial al societatii astfel incit sa asigure
atingerea obiectivelor societatii intr-un mod eficient economic;

- Sa organizeze controlul pentru asigurarea integritatii gestiunii Societatji;

13
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Sa-si exercite mandatul cu loialitate, prudenta si diligenta unui bun administrator, in
interesul exclusiv al intreprinderii publice;

Sa-si exercite atributiilor prevazute de legislatia in vigoare si de statutul intreprinderii
publice;

Sa stabileasca politicile contabile si sistemul de control financiar;

Sa propuna spre aprobare, potrivit legii, Adunarii Generale a Actionarilor, bugetul de
venituri si cheltuieli al Societatji;

Sa aprobe numirea si revocarea directorilor cu atributii delegate de Consiliul de
Administratie in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile si stabilirea remuneratiei
acestora, in limitele aprobate de Adunarea Generala a Actionarilor;

Sa supravegheze activitatea directorilor, personalului de conducere si angajatilor
Societatii;

Sa conceapa si sa aplice strategii si/sau politici de dezvoltare a Societatii;

Sa aprobe structura organizatorica a societati;

Sa angajeze si sa concediaze personalul salariat, cu respectarea prevederilor
legislatiei muncii si a Contractului Colectiv de Munca;

Sa stabileasca drepturile salariale ale salariatilor si ale persoanelor cu functii de
conducere din cadrul societatji;

Sa negocieze Contractul Colectiv de Munca si sa stabileasca indatoririle si drepturile
personalului societatii pe compartimente precum si nivelul de salarizare;

Sa reprezinte societatea in relatiile cu tertii persoane fizice sau juridice, sa incheie
actele juridice in numele si pe seama societatii conform legii;

Sa prezinte Consiliului de Administratie si Adunarii General a Actionarilor situatia
financiara a societatii insotita de o analiza a cauzelor nerealizarii acestora daca este
cazul, precum si alte documentatii solicitate siituatii ce vor sta la baza analizei si
executie planului de managemnt si planului de administrare;

Sa nu cesioneze sau sa substituie prezentul contractul de mandat altei persoane.

Sa incheie asigurarea civila de raspundere ca director general si adminstrator

executiv.

14
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Indicatorii de performanta din anexd la contractul de mandat al directorului general au fost
realizati in 2020, dupa cum urmeaza:

Nr Nivel anual B ealicas Realizat
crt Titlu planificat Pondere pentru anul pondere
2020
1.C.P. financiari
Val facturi restante in sold 0 _
1. Procent al facturilor restante Val totala facturi in sold 100 =< 48 10 % 3.625274 100=0 10%
Cheltuieli de exploatare la Cheltuieli de exploatare _ 88.001.523
: L o —— *1000= 960 ——x =
2. 1000 lei venituri de Venituri de exploatare 10 % 95.416.554 1000= 922 10,41%
exploatare
. . : 20.101.270
Ven — (chelt — dob — imp — deprec — amortiz) realiz — 0,
3. EBITDA_(_rezuItatuI brut al Ven — (chelt — dob — imp — deprec — amortiz) bugetat 10 % 14.033.000 * 100 143,24% 14,32%
exploatarii) «100 = 100
Gradul de realizare a total investitii realizate 16.876.223
4, - L 100 = 80 10 % _— = 0, 12,11%
investitiilor total investitii bugetate - ’ 13934240 * 100 =12111% 0
Total pondere 40% 46,84%
1.C.P. operationali
Cantitatea de deseuri
reciclabile municipale 101,1 %
colectate separat (Qreccol), o+ 100> 16,5
1. raportat la cantitatea totala de Qrotco 10 % (16,68 % provenit din 19.204 tone deseuri 10,11 %
deseuri menajere, similare si reciclabile municipale colectate separat,
din piete, generate si raportat la 115.138 tone menajer total
colectate (Qtot.col.) colectat)
Suprafata urbana salubrizata
mecanizat cu masini si Smec 223,8%
echipamente specializate -+100> 12
2 P P ‘Stot. 10 % o 22,38%
' (Smec.), raportat la suprafata (26,86 % provenit din 199.142.100 mp !
urbana totala salubrizata salubrizat mecanizat, raportat la
(Stot) 741.465.680 mp total salubrizat)
Numarul de notificari privind
functionarea sistemelor de 100 %
3. colectare, transport si tratare Nhotit. < 2 5% 5,00 %
a levigatului i a gazului de (0 notificari)
depozit (Nnoti)
Total pondere 25 % 37,49%
1.C.P. orientati catre servicii publice
Ponderea reclamatiilor scrise 128,2 %
justificate rezolvate (Rjus) in NrRjustrez 4 100 <1 0 (0,78 % provenit din 670 reclamatii scrise o
L numarul total de clienti Nr.clienti 10% justificate rezolvate raportat la 85364 clienti 12,82%
(Nr.clienti) (contracte) la data de 31.12.2020)
Total pondere 10 % 12,82 %
1.C.P. responsabilitati specifice activitati de guvernanta corporativa
Raportarea semestriala a situatiei
Raportarea indicatorilor de indicatorilor de performanta financiari si 100 %
1. Lo . < 15% 15%
performanta nefinanciari si transmiterea catre structura sem/anual
de guvernanta
2 Implementarea Si_stemului de ) Rap0|_’t cu privire la i_mplement_area 10% 100 % 10 %
' Control Managerial Intern Sistemului de Controlului Managerial Intern anual
Total pondere 25%
Total general pondere 100% 122,15
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salubrizare in Municipiul lasi.

Nivelul de indeplinire a indicatorilor de performanta pentru serviciul public de

I. Indicatori de performanta si penalitati pentru activitatea de colectare si transport deseuri
municipale in municipiul lasi

Tabel 1: Indicatori de performanta si penalitati

pentru anii 2018 si 2019 ca
fiind 30% din cantitatea
totald de deseuri menajere,
similare si din piete
generate si colectate.

Pentru anii urmatori,
cantitatea totala generata de
deseuri reciclabile
municipale in aria de
delegare se calculeaza pe

deseuri reciclabile
colectate separat:
penalitate 8% din
Valoarea Anuala a
Contractului (VAC)

o 30% - 40% deseuri
reciclabile colectate
separat: penalitate
6% din VAC

o 40% - 50% deseuri
reciclabile colectate
separat: penalitate

D . indicator/ Valoare Nivel realizare
Nr. Titlu e:ctrle(rie |nv|ca or indicator Penalitati la data de
unitate de masurare performanta 31.12.2020
1.1 Colectarea Cantitatea de deseuri Pentru tinta de 50 % care
separata a reciclabile municipale 50% trebuie atinsa in anul 2018
deseurilor colectate separat n aria de pentru anul se aplica urmatoarele Valoare indicator
reciclabile delegare raportat la 2018 penalitati pentru performanta conform
municipale cantitatea totala generata de urmatoarele procente de Act aditional nr. 3 din
deseuri reciclabile deseuri reciclabile 2018 pentru anul 2020:
municipale (%) colectate separat: 60%
e 30% sau mai putin
Indicatorul se refera la deseuri reciclabile
deseurile de hartie si carton, colectate separat:
plastic, metal si sticla din penalitate 6% din Realizat:
deseurile menajere, Valoarea Anuali a 67,97 %
deseurile similare si Contractului (VAC)
deseurile din piete si se e 40% - 50% deseuri Qrec.col. 4 40
.o _r ’ Qrec.generata
aplica pe an calendaristic. reciclabile colectate
separat: penalitate
Cantitatea de deseuri 60% 2% din VAC Qrec.col=19.204 tone
reciclabile municipale pentru 2020 si | o 30% - 40% deseuri deseuri reciclabile
colectate separat in aria de 2021 reciclabile colectate municipale
delegare reprezinta separat: penalitate colectate separat,
cantitatea totala colectata 4% din VAC
separat in aria de delegare e  50% sau mai mult Qrec.generata=28.255
pe trei fractii, respectiv deseuri reciclabile tone deseuri reciclabile
deseuri din hartie si carton; colectate separat: nu municipale generate
deseuri de plastic si metal si se aplicd penalitate (24,54 % * din
deseuri de sticla, inclusiv 115.138 tone deseu
impuritatile. Cantitatea Pentru tinta de 60 % care municipal total colectat)
reprezinta cantitatea trebuie atinsa Tn anii 2020
acceptata anual de catre si 2021 se aplica anual Nota:* in conformitate
statia/statiile de sortare care urmétoarele penalitati cu prevederile cuprinse
deservesc aria de delegare. pentru urmatoarele in actul aditional nr.
procente de deseuri 3/2018 in anul 2020 s-a
Cantitatea totala generata reciclabile coleétate desfasurat o campanie
de deseuri reciclabile 70% separat: de determinare a
municipale n aria de pentru anul o 30% sau mai putin compozitiei deseurilor
delegare se considera 2022 municipale. In vederea

determinarii valorii
realizate a indicatorului
pentru colectarea
deseurilor reciclabile
municipale pentru anul
2020 se vor utiliza
datele obtinute in urma
determinarilor de
compozitie efectuate.

16




-
SR

\I.
<Y 1

o

-
SR :
AC Al % = I:Net m
1509001 | 15O 14001 w

compozitie realizate de o
catre operatorul de
colectare si transport

50% - 60% deseuri
reciclabile colectate
separat: penalitate
2% din VAC

60% sau mai mult
deseuri reciclabile
colectate separat: nu
se aplicd penalitate

Pentru tinta de 70 % care
trebuie atinsa pentru anul
2022 se aplica
urmatoarele penalitati
pentru urmatoare procente
de deseuri reciclabile
colectate separat:

30% sau mai putin
deseuri reciclabile
colectate separat:
penalitate 10% din
Valoarea Anuala a
Contractului (VAC)
30% - 40% deseuri
reciclabile colectate
separat: penalitate
8% din VAC

40% - 50%:
penalitate 6% din
VAC

50% - 60% deseuri
reciclabile colectate
separat: penalitate
4% din VAC

60% - 70% deseuri
reciclabile colectate
separat: penalitate
2% din VAC

70% sau mai mult
deseuri reciclabile
colectate separat: nu
se aplicd penalitate

. Descriere indicator/ .Valloare Nivel realizare
Nr. Titlu unitate de masurare indicator Penalitati la data de
performanta 31.12.2020
baza determinarilor de 4% din VAC

Tabel 2: Indicatori de performanta fara penalitati

colectate separat an n raport cu indicatorul de generare

estimat, respectiv 1 kg/locuitor si an

. Descriere/ Valori propuse/ Nivel realizare la
Nr. Titlu . .
unitate de méisurare interval de valori data de 31.12.2020
- Populatia care beneficiaza de activitatea
.1 ;?Lab?ii;:l%neaare la serviciul de de colectare si transport ca procent din 100% 100 %
populatia totald din aria de delegare (%)
Rata de implementare a Populatia care solicita si pentru care se 2019 -5%
1.2 instrumentului economic aplica instrumentul economic ,,plateste 2020 - 10% 100 %
' ~plateste pentru cat arunci” pentru cat arunci” raportat la populatia 2021 - 15%
pentru deseurile menajere totala din aria de delegare (%) din 2022 — 20%
Cantitatea de deseuri menajere
Deseuri menajere periculoase ericuloase colectate separat /locuitor si 19.5%
1.3 $ Jerep P p ¥ 75 - 125%
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. TitlL Descriere/ Valori propuse/ Nivel realizare la
' unitate de misurare interval de valori data de 31.12.2020
(%)
Cantit. de deseuri menajere periculoase
Deseuri menajere periculoase colectate separat anual trimisa la
11.4 | colectate separat trimise la tratare/depozitare ca procent din cantit. minim 90% 100 %
tratare /depozitare totald colectata de deseuri menajere
periculoase in aria de delegare (%)
Cantitatea de deseuri voluminoase
colectate separat /locuitor si an ca
procent din indicatorul de generare
estimat (%)
D i volumi lectat Indicatorul de generare estimat este: 225,6 %
[I.5 | Ceseurt voluminoase colectate | o pantry anii 2018 si 2019 - 1 75 - 125%
separat K . )
g/locuitor si an
e pentru anii 2020 si 2021 - 1,2
kg/locuitor si an
e pentru anul 2022 - 1,5
kg/locuitor si an
Cantitatea de deseuri voluminoase
Deseuri voluminoase trimise la | colectate separat trimisa la
11.6 | tratare/valorificare/ tratare/depozitare ca procent din minim 90% 100%
depozitare cantitatea totala de deseuri voluminoase
colectate din aria de delegare (%)
Cantit. de deseuri provenite din
1.7 | constructii si desfiintdri P . dP P I‘ | $ 75 - 125%
colectate separat de la populatie rap.ort cum Ica.toru € generare
estimat, respectiv 25 kg/locuitor si an
(%)
Cantitatea de deseuri provenite din
. o constructii si demolari colectate separat
Deseuri provenite din I
constructii si demolari de la dela pgpulagle trimisa spre tratate o
1.8 o /depozitare ca procent din cantitatea minim 90% 100%
populatie trimise la tratare / - . o
. totald de deseuri provenite din
valorificare . - L
constructii si demolari colectate din aria
de delegare (%)
Il. Indicatori si penalitai pentru operarea depozitului de deseuri Tutora
Descriere/ Valori propuse/ . .
Nr Titlu unitate de interval de Penalitati propuse NIVE] €19 Feel 172
. < . t prop la data de 31.12.2020
masurare valori
Se aplica o penalitate
de 10.000 lei in cazul
unui grad de
Operatorul va 9 .
asigura un grad de compactare mal mic
compactare cat mai ini de 0,9 tone/m’
Gradul de P . Minim calculat pe baza 1,03 tone/ mc
11 compactare mare posibil al cantitatii de deseuri
A 3
P deseurilor in 0,9 tone/ m _ des
. depozitate gi cresterea
depozitul de . .
. 3 volumului deseurilor,
deseuri (tone/m~) a
calculat la sfarsitul
fiecarui an
calendaristic
Cplectarea Operatorul va Se aplica o penalitate
si tratarea : .
v i asigura . de 5.000 lei in caz de .
1.2 fewgatu lu'_ functionarea 100% neconformitate la 3 100%
Sdl adgazu _u' sistemelor de luni de la primirea unei
e depozit colectare, transport Notificari din partea
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Descriere/ Valori propuse/ Nivel de realizare
Nr. Titlu unvltate de mterval_de Penalitati propuse la data de 31.12.2020
masurare valori
si tratare a Delegatarului sau a
levigatului si a Autoritatii de mediu, si,
gazului de depozit ulterior o penalitate de
n conformitate cu 5.000 lei la sfarsitul
cerintele stabilite fiecarei luni urmatoare
de autoritatea pana cand sistemele
competenta de devin conforme cu
mediu prin cerintele din Notificare
Autorizatia
integrata de mediu
Operatorul va - . 87,5%
asFi) ura o4 Se aplica o penalitate
g . de 5.000 lei pentru
deseurile .
denozitate la fiecare caz de
Acoperire poz! neconformitate 2 (doua)
;| depozitul de ionat i neconformitati
13 deseuri deseuri sunt 100% mentionat in _ h
| (acoperirea | ¥ L i Notificarea din partea | Identificate ca urmare
periodica) | . P ; b ’ Delegatarului sau a a 16 (saisprezece)
In conformitate cu Autorititii de mediu controale/inspectii/verif
Autorizatiei ea U - ada anuari
Autorizaliel . inspectii sau verificari) perioada ianuarie -
integrate de mediu decembrie 2020

6. Repartizarea profitului realizat in anul 2020 .

Propunerea de repartizare a profitului net pentru anul 2020 s-a facut conform O.G.
64/2001, astfel : 7.956.868,99 lei.

- alte rezerve reprezentand facilitati fiscale conform art. 22, din legea 227/2015:

5.549.607,33 lei.

- 50% dividende pentru Consiliul Local lasi : 1.203.631 lei.

- 10% participarea salariatilor la profit

- 40% rezerve ca sursa proprie de finantare

: 240.726 lei.
: 962.904,66 lei.

7. Evolutia performantei economice a Societatii Salubris S.A.

Activitatile financiare sunt activitatile de baza prin intermediul carora sunt stabilite

politica si strategia organizatiei in domeniul economico-financiar. In cadrul Societéatji

Salubris S.A., activitatea financiara si de analiza economica asigura mecanismele

necesare pentru intocmirea bugetului de venituri si cheltuieli la nivelul societatii.

Simultan, prin procesele specifice activitatii financiare si de analiza economica sunt

controlate fluxurile financiare principale de incasari si plati desfasurate la nivelul
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Societatii si este realizata o analiza financiara asupra situatiei economice a acesteia, pe

baza indicatorilor de lichiditate, solvabilitate si a indicatorilor de patrimoniu.

Pentru anul 2020 executia bugetara se prezinta astfel:

Denumire indicatori BVC Realizari
| | Venituri totale 94.289.000 96.080.112
Il | Cheltuieli totale 91.556.000 88.003.132
Il | Profit brut 2.733.000 8.076.980
IV | Impozit pe profit 437.000 360.837
V | Rezultatul net 2.296.000 7.716.143
VI | Productivitatea muncii (lei pers/an) 125.047 \eiipersian 133.637 jgipers/an

Tn cursul anului 2020,

in concordanta cu lista de investitii aprobata, au fost facute

urmatoarele achiztii:

Contract /valoare

Nr Denumirea investitiei Buc Preturi fara TVA

crt

1 | Containere modulare (monitorizare flota) 6 9689/03.03.2020
Containere modulare (depozit Tutora) 13508/25.03.2020

2 | Sisteme supraveghere video pentru autovehicule 40 18102/23.04.2020
Sisteme supraveghere video pentru puncte gospodaresti 200

3 | Upgrade sistem centralizat servere (servere, storage central cu 1 28225/30.06.2020
suport tehnic, switch-uri, licente si implementare)

4 | Statii de lucru 20 45538/29.10.2020
Imprimante 7 45537/29.10.2020
Scanner 45538/29.10.2020
Multifunctionale laserjet 1 45537/29.10.2020

2

5 | Servicii implementare si configurare sistem ERP modul 1 52886/28.12.2020
Managementul masinilor

6 | Sistem translatie deseuri 1 11719/13.03.2020

7 | Statii de colectare deseuri 30 18307/24.04.2020

8 | Platforme supraterane colectare deseuri 210 15572/06.04.2020
Containere haine uzate 15

9 | Autoguoiere compactoare 16 mc - 6 bucati 9 53739/30.12.2020
Autoguoiere compactoare 9 mc - 3 bucati 53739/30.12.2020

10 | Autovehicule multifunctionale cu echipament vara/iarna 2 53739/30.12.2020

11 | Autovehicul special tip hooklift cu brat de ridicare 1 30621/15.07.2020

12 | Autoutilitara 4/5 locuri 1 41102/25.09.2020

13 | Autoturisme 3 41103/25.09.2020
Autoturism electric 1

14 | Platforma web pentru aplicatia “contul meu” 1 19514/04.05.2020

15 | Rotocare (productie proprie) 20 -

16 | Containere metalice 4mc (productie proprie) 50 -

17 | Modernizare puncte gospodaresti 150 -

18 | Suprastructura/sistem pentru pulverizare vapori 2 30621/15.07.2020
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8. Politicile economice si sociale implementate de Societatea Salubris S.A.

Politicile economice ale Societatii sunt indreptate spre atingerea obiectivelor

strategice de optimizare a profitului si de control al costurilor. Societatea, urmareste

realizarea acestora printr-o serie de obiective tactice:

asigurarea unei rate a profitului si a unei lichiditati curente conform
tintelor stabilite;

asigurarea permanenta a cash-flow-ului necesar bunei desfasurari a
activitatilor productive si a celor investitionale.

asigurarea implementarii Planului de administrare, Planului de
management si a Politicii tarifare.

Preocuparea principala se refera la fundamentarea tarifelor intr-o maniera

suportabila pentru populatie, dar care in acelasi timp sa asigure acoperirea costurilor i

obtinerea unei marje de profit. Tarifele practicate pentru serviciile de salubrizare sunt

fundamentate in cadrul Societatii Salubris S.A., avand la baza urmatoarele principii:

asigurarea autonomiei financiare ;

asigurarea rentabilitatii si eficientei economice;

asigurarea egalitatii de tratament al serviciilor de utilitati publice in raport
cu alte servicii publice de interes general;

recuperarea in totalitate de catre operatori a costurilor furnizarii/prestarii
serviciilor.

Pentru realizarea obiectivelor propuse, Societatea Salubris S.A. a avut in vedere

urmatoarele directii:

optimizarea permanenta a costurilor astfel incat atingerea performantelor dorite si a
nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se realizeze cu costuri minime pentru
acestia;

monitorizarea permanenta a costurilor de operare si reducerea acestora;

obtinerea unei marje optimale de profit, care s& permita atat dezvoltarea in
continuare a societatii cat si stimularea personalului;

promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform
principiului eficientei costului si a calitati maxime in functionare, ludnd in
considerare si gradul de suportabilitate a populatiei;

monitorizarea permanenta a incasarii facturilor restante.

21



SR TSR

L\
( ) ~AC., A
1509001 | 150 14001

- modernizarea si extinderea infrastructurii de operare in beneficiul populatiei si al
mediului in scopul indeplinirii obligatiilor din contractul de delegare;

- asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;

- imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si
introducerea de tehnologii performante.

O atentie deosebita este acordatda de conducerea Societatii Salubris SA. in
directia reglementarii relatiilor cu beneficiarii, in sensul respectarii principiilor guvernantei
corporative reglementate prin O.U.G. 109/2011, pentru implementarea cel putin a
urmatoarelor masuri de comunicare si de asigurare a transparentei procesului de
management:

- promovarea in continuare a abordarii centrate pe interesul beneficiarului,
drept premisa a imbunatatirii calitatii serviciilor furnizate.

- intelegerea permanenta a nevoilor beneficiarilor si reconsiderarea
continua a serviciilor de salubrizare, din aceasta perspectiva.

- asigurarea unui nivel optim al ratei de solutionare a reclamatiilor, precum
si al vitezei de raspuns la reclamatii/petitii, Tn scopul de a asigura
cresterea nivelului de satisfactie al beneficiarilor.

- preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al beneficiarilor n
servicile oferite si pentru asigurarea unei transparente legate de actiunile
intreprinse;

- informarea eficienta si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste modul si ritmicitatea
de colectare a deseurilor, precum si pentru colectarea selectiva a deseurilor;

- constientizarea beneficiarilor cu privire la necesitatea colectarii selective a deseurilor
reciclabile.

Un obiectiv important al Societatii Salubris SA |-a constituit extinderea activitatii in
tot mai multe localitati din judetul lasi si pregatirea societatii pentru preluarea dreptului de
operare la nivelul judetului in cadrul proiectului de management integrat al deseurilor.

Strategia de administrare, inclusa in Planul de Administrare al Consiliului de
Administratie, pentru atingerea obiectivelor si indicatorilor de performanta se constituie
totodata in linie directoare pentru activitatea directorilor, in vederea realizarii Planului de

Management.
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9. Componenta operationala

Unul din cele mai importante segmente in activitatea societatii este cel operational
datorita faptului ca antreneaza cele mai multe resurse. Pentru a avea eficienta maxima
se foloseste 0 gama larga de instrumente, dintre care amintim:

- Regulamentul serviciului de salubritate;
- Norme si normative specifice;

- Planuri de actiune;

- Instructiuni de exploatare;

- Grafice de revizii si reparatii;

- Planuri de mentenanta;

- Proceduri de lucru;

- Proceduri operationale.

Pentru a controla modul cum sunt respectate regulile din aceste documente este
necesara 0 monitorizare continua. Astfel o dimensiune esentiala a segmentului
operational este aceea de identificare a domeniilor de imbunatatire, a zonelor cu procese
neconforme, si de stabilire a masurilor preventive sau corective necesare in vederea
asigurarii conformitatii si performantei proceselor din organizatie.

In acest sens, un rol determinant il au:

v' sistemul de control intern managerial implementat in organizatie Tn conformitate cu

0. 946/2005 (pentru aprobarea Codului controlului intern/ managerial, cuprinzand

standardele de control intern/ managerial la entitatile publice si pentru dezvoltarea

sistemelor de control intern/ managerial);

v'auditurile publice interne;

v’ auditurile interne si externe ale sistemului de management integrat calitate —
mediu — SSO implementat si certificat in organizatie;

Astfel, echipa manageriala beneficiaza de informatii complete si concrete privind
activitatea tuturor entitafilor functionale din structura organizatiei — in principal prin
intermediul Tntocmirii de catre sefii entitatilor functionale si analizei ulterioare la nivelul
echipei manageriale, a urmatoarelor documente:

- Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial;
- Obiective specifice (pentru fiecare structura functionala in parte, cu mentionarea

obiectivelor definite SMART, a indicatorilor de realizare asociati, a
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responsabilitatilor privind indeplinirea acestora si rezultatele monitorizarii periodice

a gradului de indeplinire);

- Registrul riscurilor (pentru fiecare structura functionala in parte, cu mentionarea
obiectivelor definite SMART, a riscurilor asociate, actiunilor de atenuare a
riscurilor si termenelor/ responsabilitatilor privind monitorizarea acestora);

- Raport de audit (public intern);

- Planul de actiune si calendarul implementarii recomandarilor;

- Fisa de urmarire a implementarii recomandarilor;

- Rapoarte de neconformitate si actiuni corrective;

- Rapoarte de actiuni preventive;

- Rapoarte de audit intern/ extern (al SMI), etc.

Pe linie organizatorica, echipa manageriala a Salubris S.A. a implementat in
societate un complex de principii moderne de lucru — ceea ce contribuie la imbunatatirea
performantelor entitatilor functionale si a organizatiei in ansamblu:

v' Principiul managementului participativ;

Principiul suprematiei obiectivelor;

Principiul unitatii de decizie si actiune;

Principiul apropierii managementului de executie;
Principiul permanentei managementului;
Principiul economiei de comunicatie;

Principiul definirii armonizate a posturilor gi functiilor;

AN N N N N N

Principiul concordantei dintre cerintele postului si caracteristicile
titularuluti;

Principiul formarii de echipe intercompartimentale,

Principiul flexibilitatii;

Principiul eficacitatii si eficientei structurilor;

S X X

Principiul reprezentarii structurii.

Toate acestea coroborate reprezinta un instrument modern si eficace de

monitorizare si imbunatatire a activitatii din organizatie.
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10. Gestionarearesurselor Salubris S.A.

Principalele resurse la dispozitia Salubris S.A. — si care printr-o gestionare

eficienta pot contribui decisiv la indeplinirea misiunii, obiectivelor si indicatorilor de

performanta, sunt resursele umane, resursele logistice, si resursele financiare.

10.1. Managementul resurselor umane

Echipa manageriala a Salubris S.A. s-a implicat intr-o suma de actiuni consistente

pe linie de management al resurselor umane, avand la dispozitie:

>
>

personal instruit si performant in cadrul Serviciului Resurse Umane;

resurse documentare (care se regasesc in entitatile functionale, dupa caz):

organigrama societatii;

statul de funcitii;

- regulament de Organizare si Functionare;

- contractul Colectivde Munca;

- codul de conduita;

- regulamentul de Ordine Interioara;

- contractul Individual de Munca;

- fisele posturilor;

- programul anual de pregatire profesionala a personalului ;
- proceduri de lucru;

- instructiuni pentru integrarea in activitate si Tn colectiv a noului

salariat ;

- inventarul functiilor sensibile din Salubris S.A.;
- toate inregistrarile aferente proceselor in cauza: Procese verbale

de instruire, fise de evaluare, etc.

Echipa manageriala a Salubris S.A.:

>

>

aplica cele mai moderne si oportune practici cu privire la managementul
resurselor umane, pornind de la recrutarea personalului si pana la incetarea
raporturilor de serviciu sau a contractului de munca;

se implica permanent Tn Tmbunatatirea criteriilor de selectie la angajare, a
modalitatilor si mijloacelor de instruire/ calificare si evaluare a
angajatilor pe parcursul activitatii (in scopul asigurarii resurselor umane
corespunzatoare din punct de vedere numeric si calitativ, in contextul

dezvoltarii activitatii);
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» actioneaza cu respect, obiectivitate si buna-credinta in relatiile cu personalul din
subordine;

» se ingrijste sa sustina dezvoltarea carierei precum si initiativele justificate venite
din partea subordonatilor privind imbunatatirea activitatii;

» are un comportament nediscriminatoriu cu privire la personalul din subordine si
respecta neutralitatea politica a acestuia sau orice alte convingeri conforme cu
ordinea de drept si bunele moravuri;

» sprijina programele de formare profesionala si depune toate eforturile pentru a
dezvolta si a sustine cu resurse financiare diverse activitati suplimentare de

formare profesionala a subordonatilor, in conformitate cu prevederile legale;

10.2. Managementul resurselor logistice/ materiale

Echipa manageriala a Salubris S.A. se va implica intr-o suma de actiuni congistente

pe linie de management al resurselor logistice, avand la dispozitie:

» personal instruit si performant in acest domeniu (in cadrul Serviciului Achizitii
Aprovizionare, Biroului Administrativ, Sectiilor de productie I, Il si lll, Depozitului
de deseuri Tutora, etc),

» resurse documentare (care se regasesc in entitatile functionale, dupa caz):

- Regulament de Organizare si Functionare;
- Regulamentul de Ordine Interioara;
- Contractul Colectiv de Munca;
- Codul de Conduita;
- Fisele posturilor;
- Programul anual de pregatire profesionala a personalului;
- Proceduri de lucru;
Echipa manageriala a Salubris S.A.:

» aplica cele mai oportune practici cu privire la managementul resurselor
logistice, pornind de la idenficarea necesarului de masini, echipamente, utilaje,
cladiri, documente de referinta, etc, si pana la scoaterea din uz acestora cu
valorificare ulterioara post-casare;

» se implica permanent in:

- Tmbunatatirea dotarilor tehnice la dispozitie — in special la nivelul
parcului de autovehicule si unitati de Tnmagazinare deseuri (prin

achizitii in sensul redimensionarii/ adecvarii acestuia la necesitatile
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obiective previzionate Tn contextul dezvoltarii continue a activitatii atat
pe raza municipiului lasi, cat si in judetul lasi);

- optimizarea activitatii de colectare si transport deseuri, prin adaptarea
traseelor si programelor de lucru la cresterea continua a numarului de
clienti deserviti si cerintele concrete de volum si calitate a activitatii;

- reorganizarea dotarilor tehnice si activitatii in ansamblu a Coloanei
auto si a Atelierului de reparatii auto, in scopul scaderii costurilor de
intretinere si reparatii a mijloacelor de transport la dispozitie;

» actioneaza cu seriozitate si buna-credinta in relatiile cu furnizorii de produse,
prestatorii de servicii, si colaboratorii implicati in asigurarea logistica a Salubris;

» analizeaza cu seriozitate si sustine initiativele justificate venite din partea
subordonatilor pe linie de asigurare logistica,

» sustine cu resurse financiare diverse activitati suplimentare de formare
profesionala a angajatilor implicati in exploatarea si/sau mentenanta resurselor

logistice ale organizatiei.

10.3  Activitati operationale

Activitatile comerciale includ toate procesele relationate cu facturarea si incasarea
serviciului prestat catre agenti economici si consumatori casnici, atat in Municipiul lagi cat
si la nivelul altor Unitati Administrativ Teritoriale contractate.

Situatia contractelor pe categorii de clienti si arii de operare pentru anul 2020, se
prezinta astfel:

Nr. contracte Nr.persoane Cantitate mc
Asociatii proprietari 720 86.589 p 11690
RAT 63.916 123.039 p 16610
PNC 12.920 27.975p 4454
Agenti economici/l.P. 6.131 23717
Comune 94 0
TOTAL persoane juridice 6.225 23717
TOTAL 83.781 237.603 p 56471
LA TAXA Nr. Contracte Nr.persoane Volum (mc)
pers.juridice 72 109
beneficiari pers.bloc 1215 2312p 312
beneficiari pers.gospodarii 296 660 p 105
TOTAL 1583 2972 p 526
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Situatia indicatorului facturat/incasat pe arii de operare si pe total, pentru anul

2020, se prezinta astfel:

Avia de operare Facturat (lei) Incasat (lei) 1;8/2?'
Agenti Economici 56,317,544.81 55,497,040.79 99%
Asociatii Proprietari 11,261,650.09 10,949,240.25 97%
Abonati casnici 20,604,520.09 20,315,703.79 99%
Taxa salubritate 774,315.06 879,708.05 114%
Gestionarea cainilor fara stapan 2.311.484.29 2 093,301.92 91%
MCP 19,953,614.04 19,115,748.92 96%
Total 111,223,128.38 108,850,743.72 98%

Situatia productiei fizice pe arii de operare si pe total, pentru anul 2020, se prezinta astfel :

Aria de operare U.M. Productia fizica
Maturatul (manual si/sau mecanizat) si intretinerea cailor publice MP 617.766 mii mp
Spalatul si stropirea cailor publice MP 101.665 mii mp
Curaf;area si transportul zapezii de pe caile pAubllce si mentinerea in MP 3.190 mii mp
functiune a acestora pe timp de polei sau de inghef

Dezinfectie strazi, alei si trotuare MP 18.845 mii mp
Colectarea separata, transportul separat si depozitarea deseurilor

municipale si a deseurilor similare provenind din activitati | TONE 115.138 tone
comerciale din industrie si institutii (din Municipiul lasi)

Colectarea, transportul si depozitarea in vederea valorificarii a

deseurllo_r generate_ de ac_t|V|tat|_ _de co_nstrt_Jctu S|/_sau desfu_ntan, TONE 8.889 tone
reamenajare a locuintelor si reabilitarea interioara si/sau exterioara

a acestora (din Municipiul lasi)

Depozitarea deseurilor municipale si a deseurilor similare provenite

din activitati comerciale din industrie si institutii (din Judetul lasi) TONE 80.232 tone
Depozitarea conforma in vederea valorificarii a deseurilor generate

de activitati de constructii  si/sau desfiintari, reamenajare a TONE 4.295 tone

locuintelor si reabilitarea interioara si/sau exterioara a acestora
(deseuri aduse la depozitul conform Tutora de alti operatori)

10.4. Managementul resurselor financiare

Echipa manageriala a Salubris S.A. se va implica intr-o suma de actiuni

consistente pe linie de management al resurselor financiare, avand la dispozitie:

» personal instruit si performant in acest domeniu (in cadrul Serviciului Financiar

— contabilitate, Serviciului Facturare-incasare, Biroului Contracte, etc),

» resurse documentare (care se regasesc in entitatile functionale, dupa caz):

- Regulament de Organizare si Functionare;

- Regulamentul de Ordine Interioara;

- Contractul Colectiv de Munca;
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- Codul de Conduita;

- Fisele posturilor;

- Programul anual de pregatire profesionala a personalului ;
- Proceduri de lucru

- Toate inregistrarile aferente proceselor in cauza.

Echipa manageriala a Salubris S.A.:

» aplica cele mai oportune practici cu privire la managementul resurselor
financiare, pornind de la intocmirea bugetului de venituri si cheltuieli si pana la
finalizarea bilantului contabil;

» seimplica permanent in:

- implementarea de masuri eficiente in scopul imbunatatirii nivelului de
colectare/incasare a contravalorii facturilor de salubritate;

- tinerea permanenta sub control a raportului dintre tarifele practicate si
costurile activitatii societatii;

» actioneaza cu profesionalism in relatiile cu institutiile financiare si/sau de control
Th domeniul economic si financiar;

» analizeaza si sustine initiativele justificate venite din partea subordonatilor pe
linie de management al resurselor financiare;

» sustine cu resurse financiare diverse activitati suplimentare de formare
profesionala a angajatilor implicati in managementul resurselor financiare ale
organizatiei.

11. Comunicarea interna si cu mediul extern

Echipa managerial a Salubris S.A. trateaza cu toata seriozitatea domeniul
comunicarii organizationale, acesta fiind un instrument esential pentru:

- eficientizarea fluxurilor informationale interdepartamentale;

- Indeplinirea obligatiilor legale privind raportarile catre institutiile abilitate cu
monitorizarea si controlul activitatii, sau terte parti interesate;

- promovarea activitatii si imaginii organizatiei in comunitatea locala si regionala

- controlul feed-back’ului din partea beneficiarilor servicilor Salubris S.A. ;

Principalele dimensiuni ale activitatii de comunicare la nilevul Salubris S.A., sunt
urmatoarele:

a) asigurarea relatiilor cu factorii locali si centrali de decizie/

monitorizare/ control, prin:
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- furnizarea de date si informatii despre aspectele ce privesc gestionarea
deseurilor ;

- organizarea de vizite la Depozitul Tutora si alte puncte de lucru ;

- organizarea de intalniri, mese rotunde, dezbateri cu echipa manageriala
pe diverse subiecte de legate de managementul deseurilor.

b) Asigurarea relatiei cu mass-media, prin:

- elaborarea si difuzarea de comunicate de presa, pentru o informare
prompta a publicului in legatura cu activitatea Salubris S.A. ;

- participarea la interviuri, emisiuni radio sau TV pe teme legate de
managementul deseurilor sau activitatea Salubris S.A. ;

- initiative punctuale de informare si constientizare a cetatenilor privind
obligatii legale ale acestora in domeniul managementului deseurilor, si
mai ales privind colectarea selectiva a deseurilor reciclabile ;

c) Programe educationale pentru tineri si/ sau de informare si
constientizare a populatiei, prin:

- organizarea de lectii deschise, dezbateri si mese rotunde in scoli pentru
elevi si profesori ;

- derularea de prezentari publice, conferinte pe teme de management la
deseurilor, cu participarea cetatenilor si eventual a reprezentantilor
autoritatilor statului cu atributii in domeniu (PMI, APM, GNM, etc) ;

- distribuirea de materiale informative tiparite (pliante, brosuri, etc) cu
mesaje legate de protectia mediului/ ecologie/ dezvoltare durabila ;

- sprijinirea tinerilor in vederea elaborarii diverselor materiale scolare sau
academice privind protectia mediului/ ecologie/ dezvoltare durabila ;

- organizarea de vizite la Depozitul Tutora si alte obiective ale organizatiei.

d) Evaluarea satisfactiei clientilor, prin :

- conceperea si difuzarea de chestionare (diferentiate pentru persoane
fizice si juridice) continand intrebari privind perceptia acestora fata de
prinmcipalele dimensiuni ale activitatii Salubris S.A. ;

- centralizarea si evaluarea raspunsurilor ;

- luarea deciziilor de imbunatatire a activitatii (dupa caz).

Echipa manageriala a Salubris S.A.:
» aplica cele mai oportune metode si mijloace de comunicare interna si cu mediul

extern;
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» seimplicain:

>

>

>

- organizarea si demararea unor campanii consistente si eficiente de
constientizare a populatiei asupra importantei colectarii selective si
modalitatilor concrete de actiune in acest sens ;

- organizarea unui complex de masuri eficiente pentru promovarea
activitatii curente si contracarare a atacurilor media non-etice (atacuri
care ar putea afecta dezvoltarea activitatii);

actioneaza cu operativitate si profesionalism in relatile de comunicare cu
institutiile statului cu atributii de monitorizare si control, si cu tertele parti
interesate;

analizeaza si sustine initiativele justificate venite din partea subordonatilor pe
linie de comunicare interna si cu mediul extern ;

sustine cu resurse financiare diverse activitali suplimentare de formare
profesionala a angajatilor implicati in activitatea de comunicare interna si cu

mediul extern.

12. Managementul mediului

Data fiind legislatia in vigoare precum si interesul permanent al echipei

manageriale fata de protectia mediului si dezvoltarea durabila, la nivelul Salubris S.A. se

acorda o atentie deosebita managementului mediului.

Pentru gestionarea acestui domeniu, organizatia are la dispozitie :

>

personal instruit si performant in acest domeniu (in cadrul Serviciului
Management Integrat si Relatii Publice, Biroului Managementul Mediului,
Sectiilor de productie I, Il, 11l si Depozitului de deseuri Tutora, etc),
resurse documentare (care se regasesc in entitatile functionale, dupa caz):

- Regulament de Organizare si Functionare;

- Regulamentul de Ordine Interioara;

- Contractul Colectiv de Munca;

- Codul de Conduita;

- Fisele posturilor;

- Autorizatia Integrata de Mediu;

- Autorizatia de Gospodarire a Apelor;

- Manual de operare a Depozitului de deseuri Tutora;

- Manual de operare a Depozitului Tomesti;

- Proceduri de lucru;
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Echipa manageriala a Salubris S.A.:

» aplica cele mai oportune practici cu privire la managementul mediului, pornind
de la gestionarea corespunzatoare a propriilor deseuri generate intern, si
continuand cu gestionarea corespunzatoare a tuturor activitatilor productive cu
impact asupra mediului: colectare si transport deseuri, salubrizare cai publice,
depozitare deseuri, administrare deposit ecologic de deseuri, etc;

» seimplica permanentin:

- dezvoltarea portofoliului actiunilor de colectare selectiva a deseurilor
reciclabile, derulate atat in nume propriu cat si in parteneriat cu
institutii si asociatii cu atributii in acest domeniu;

- organizarea si demararea unor campanii consistente si eficiente de
constientizare a populatiei asupra importantei colectarii selective si
modalitatilor concrete de actiune in acest sens;

» actioneaza cu profesionalism in relatiile cu institutile statului cu atributii de
monitorizare si/sau de control in domeniul managementul mediului;

» analizeaza si sustine initiativele justificate venite din partea subordonatilor pe
linie de management al mediului;

» sustine cu resurse financiare diverse activitali suplimentare de formare
profesionala a angajatilor implicati in managementul mediului, din organizatie.

13. Concluzii

Obiectivul echipei manageriale a fost mentinerea societatii la un nivel de
performanta ridicat, fapt ce a avut drept urmare finregistrarea la finalul exercitiului
financiar a unui profit net care permite efectuarea de investitii, fapt ce va implica
cresterea nivelului de eficienta si performanta, precum si oferirea de servicii cu o calitate
superioara pentru beneficiarii finali al acestora, cetatenii.

Echipa manageriala a manifestat o preocupare continua pentru obtinerea
satisfactiei clientilor sai, prin controlarea activitatilor si a proceselor din cadrul
organizatiei, cu scopul de a spori eficienta si eficacitatea cu care raspunde
solicitarilor/cerintelor inaintate de catre clientii sai.

Pentru anul 2020, echipa manageriala a indeplinit indicatorii de performanta
stabiliti prin contractul de mandat, precum si obiectivele cuprinse in planul de
management, a asigurat dezvoltarea constantd a societatii pe coordonate solide de

performanta tehnica si economica.
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